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Prefacio

Obrigado por comprar uma Placa de Rede RISO.

Caracteristicas da Placa de Rede RISO

* Melhora a capacidade da sua impressora RISO para lhe permitir enviar dados de impressao para esta a partir de
qualquer computador no ambiente de rede Ethernet.

» Fornecido com a ferramenta de configuragédo dedicada, permitindo que prepare a sua impressora RISO para
impressao de rede com grande facilidade.

+ Realiza um ambiente de operacéo eficiente com o conjunto de software de controlo, permitido que verifique o
estado da sua impressora a partir de qualquer computador na rede.

» Permite que seja impresso um ficheiro de formato RISORINC na sua impressora RISO usando os programas de
utilidades dedicados.

+ Esta incluido o software de gestao da memoria de depdsito, que permite que varios trabalhos na memoéra de
deposito sejam impressos, descarregados, modificados e apagados a partir de varios computadores.

A respeito deste Manual do Utilizador

Este manual foi concebido para Ihe permitir uma utilizagao total das capacidades da Placa de Rede RISO e das fer-
ramentas de utilidades com ela fornecidas.

Neste prefacio, sera possivel conhecer os aspectos do hardware da Placa de Rede RISO, como por exemplo, os
nomes dos componentes e a ligagcao em rede.

Nas duas secgbes seguintes, os aspectos do software da mesma, incluindo a configuragdo do ambiente de oper-
acao para a impressao em rede, séo descritos para os seguintes sistemas operativos: Windows® 2000/Windows®
2000 Server/Windows® XP/Windows Server® 2003/Windows Vista®/Windows® 7/Windows® 8/Windows® 8.1.
Podera encontrar descri¢gdes detalhadas a respeito do uso dos programas fornecidos conjuntamente numa outra
seccao. Ademais, este guia conta com as dicas para resolugéo de problemas para ajuda-lo em caso de qualquer
problema durante a operagéo. Leia este prefacio e as secg¢des que correspondem as suas necessidades operacion-
ais antes de usar a Placa de Rede RISO ou sempre que tiver alguma duvida em relagéo a sua operacgao.

Sobre os sinais do guia

Os seguintes sinais do guia foram dados para as descrigdes para auxiliar o usuario a evitar problemas inesperados
€ a obter o melhor desempenho deste produto.

Importante! Oferece-lhe conselhos uteis para uma operagao sem problemas.

Nota Oferece-lhe sugestdes para utilizar este produto com maior eficiéncia.

+ Windows, Windows Server e Windows Vista sdo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos E.U.A. e/ou noutros paises.

+ Outros nomes de produtos e empresas mencionados neste Manual do Utilizador podem ser marcas comerciais ou
marcas registadas das suas respectivas empresas.

« E expressamente proibida a reproducdo ou cdpia total ou parcial deste manual sem autorizagao.

» As especificagdes estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Esteja ciente de que as ilustragbes e descrigbes
apresentadas neste manual podem diferir do produto propriamente dito, devido as alteragbes nas especificagdes.

+ Ainda que tenham sido feitos todos os esforgos para que este manual ndo contenha erros, agradecemos que nos
contacte se detectar algum erro ou qualquer outro ponto que deva ser levado ao conhecimento da empresa

» Para descrigdes acerca da operagao no sistema do seu computador, consulte os respectivos manuais.

3 Caracteristicas da Placa de Rede RISO
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Especificacoes

Porta de entrada disponivel: Ethernet: IEEE802.3(10Base-T), IEEE802.3u(100Base-TX)

Sistema operativo aplicavel: Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows XP Home
Edition, Windows XP Professional, Windows Server 2003, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1

Protocolo de rede disponivel
* TCP/IP (ao nivel da rede): ARP, IP, ICMP
* TCP/IP (ao nivel do transporte) TCP, UDP

» TCP/IP (ao nivel da aplicagdo): LPD, FTP, DHCP, SNMP, HTTP, IPP, Raw-Mode Print (TCP#9100)
Protocolo de Configuragao RISO (UDP#19541)
Protocolo de Configuracao RISO (TCP#21075)
Funcgdes de Cliente LPR/FTP/SNMP

Browse aplicavel: Microsoft® Internet Explorer®

Importante!:

» O software da Placa de Rede RISO (RISO-ADMIN, RISO-MONITOR, RISO-PRINT e RisoHoldManager) s6 pode
ser utilizado em combinagao com um Controlador de Impressora RISO.

Caracteristicas do terminal de interface

O terminal de Interface da Placa de Rede RISO é composto pelas seguintes partes.

€4 A Indicador LNK/ACT (Verde)

Acende-se quando 10BASE-T ou 100BASE-TX é usado para a comunicagéo de dados.
Fica intermitente enquanto os dados estéo a ser enviados ou recebidos.

¢ B Porta Ethernet
Aceita o terminal RJ45 do cabo Ethernet.

A ——F] LNK/ACT

Ethernet

and

(Lado esquerdo da impressora)

Importante!:
» A entrada maxima de voltagem permissivel desta porta € de 3,5V.

Especificacbes 4
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Conectar a uma rede

Quando conectar a sua impressora a rede, lembre-se que os cabos usados e os métodos de configuragao diferem
de acordo com o seu ambiente de rede. Antes de comecar a fazer as suas configuracgdes, verifique mais uma vez o
seu ambiente de rede.

Importante!:

+ Utilize sempre um cabo Ethernet STP (Shielded Twisted Pair Par entrangado blindado) comercialmente dis-
ponivel.

1 Desligue o interruptor de alimen-
tacao da sua impressora RISO.

2 Ligue um conector de um cabo
Ethernet na porta Ethernet da Placa
de Rede RISO (na sua impressora
RISO).

3 Ligue a outra ponta do cabo a um
terminal de rede pretendido, como
um nodo de rede por ex.

4 Ligue o interruptor de alimentagao
da sua impressora RISO.

Certifique-se de que fica aceso o indicador LINK
no terminal do hub de rede e o indicador LNK/
ACT no terminal de interface da impressora.

™

S
DLNK“\CT

§

~

N

5
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Configuracao do Sistema

Atribuicao de um endereco IP a impressora RISO

Requisitos de operacao

O seu computador deve ser configurado para permitir a comunicagéo de rede TCP/IP se pretender usar o menu
"Executar o RISO-ADMIN a partir do CD" ou o RISO-ADMIN para atribuir um endereco IP a impressora RISO.

Importante!:

+ Consulte sempre o seu administrador de rede se tiver que alterar a configuragéo de rede actual para permitir a
comunicagao de rede TCP/IP no seu computador.

Verificacgdo da configuragédo de rede actual no seu computador

- Windows 2000/XP/Vista -

1 Abra a pasta [Painel de Controlo]. 4 Windows XP / Windows Server 2003
Seleccione [Configuragées] do menu [Iniciar] e Seleccione [Conexdes de Rede] na opgéo
cligue em [Painel de Controlo]. [Conexdes de Rede e de Internet] e, depois,

cligue no icone [Conexao de Rede Local]
com a tecla direita do rato e, no menu
mostrado, seleccione [Propriedades].

2 Abra a caixa de dialogo [Proprie-
dades de Conexao de Rede Local].

Clique no icone [Rede] na janela [Painel de Con- L Propriedades de Conexdo local
trolo]. —
Geral |ﬂutentlca¢a0 Avangado
‘ WlndOWS 2000 Conexdo via:
Abra a pasta [Conexdes Dial-up e de Rede] | B9 Intel(R] PRO/1000 MT Network Connection ‘
e, depois, clique no icone [Conexao de Rede
Local] com a tec!a direita do-rato e, no menu e i
mostrado, seleccione [Propriedades]. e

.Q Compartilhamento de arquivos e impressoras para redes. ..
.@Agendador de pacotes QoS
Propriedades de Conexdo de rede local 7] x| == Protocala TOPAP

. G_era! ]

’ Inztalar... ] [ Diesinztalar ] ’ Propriedades

Caonectar usando; e
: = : Descrigio

I 3Com 3C320 Integrated Fast Ethemnet Controller (303060 Permite que seu computador acesse recursos na reds

Microzsaft.

radoz por esta conexao:

[ Mostrar icone na rea de notificagio guando conectado

Eompaltilhamento de arquivos & Impreszoras para redes .
" Protocolo Intemet [TCPAP) AR

] [ Cancelar

] 1nstaial... : Qesinstalar _ Propriedades

Descrican

7 Atribuicao de um endereco IP a impressora RISO



Configuragao do Sistema

€ Windows Vista / Windows 7 /
Windows 8 / Windows 8.1

Abra [Ver estado e tarefas da rede] na opgéo
[Rede e Internet] e clique em [Ver estado]
([Ligacao de area local] para Windows 7 /
Windows 8 / Windows 8.1).

Geral

Ligacdo
Conectividade IPv4: Internet
Conectividade IPv6: Limitada
Estado do Suporte: Activado
Duragdo: 00:068:37
Velocidade: 100.0 Mbps

Actividade
Enviados — &'I — Recehidos
-4
Bytes: 399.168 I 17.157.502
[@P[opriedades ] [ @Desacﬁgar ] [ Diagnosticar ]

Fechar

3 Verifique os protocolos de rede
suportados na secgao [Geral].

Nota:

» Se “Protocolo TCP/IP” nao for mostrado nesta
lista, clique no botédo [Adicionar] sob a janela
de lista e adicione o componente de rede TCP/
IP ao seu sistema na caixa de dialogo aberta,
consultando o seu administrador de rede.

Atribuicdo de um endereco IP a impressora RISO 8



Configuracao do Sistema

Utilizagcdo do RISO-ADMIN a partir do menu “Executar o RISO-
ADMIN a partir do CD”

Pode atribuir um endereco IP as impressoras RISO existentes na rede através de procedimentos faceis utilizando
o menu “Executar o RISO-ADMIN a partir do CD”.

Importante!:

» Antes desta operacao, certifique-se de que as impressoras RISO estdo correctamente conectadas a rede com a
alimentagéo ligada. Veja “+Conectar a uma rede” na pagina < p.5 para obter descrigdes mais detalhadas sobre
a ligagdo em rede. Consulte sempre o seu administrador de rede quando tiver que atribuir um enderego IP a
impressoras RISO na rede.

Nota:

* Pode atribuir automaticamente um endereco IP temporario as impressoras RISO na rede ao usar um servidor
DHCP se ainda néo Ihes tiver sido atribuido um endereco IP. Neste caso, pode tornar constante o endereco IP
atribuido temporariamente ao alterar a configuragéo do servidor DHCP.

1 Insira o CD-ROM do software da 4 Clique no icone [Executar o RISO-
Placa de Rede RISO na unidade de ADMIN a partir do CD].
CD-ROM do seu computador.

2 RISO Network Card

RISO Network Card

2 Faga um clique duplo no icone
[SETUP.EXE] no CD-ROM da Placa
de Rede RISO.

Aparece, entdo, no ecra a janela de selecgéo de
idioma do software.

#% RISO Network Card ]

RISO Network Card Select your Ianguage

| 2

% \ = N A janela [Contrato de concessdo de licenga do utili-
< qﬂ o SO zador final do programa] sera mostrada no ecré.

5 Leia o Contrato de concessao de
licenga do utilizador final do pro-
grama mostrado no ecra.

Clique no botéo [Sim], se aceitar o acordo.

Configuragdo dos programas RISO Network Card

3 Clique no botéao que representa o idi- CeRe e toes s s S s et &

oma pretendido.

Aparece a janela do menu de introducao do idi-
oma seleccionado.

Presione a tecla [Fage Down (Pégina absiza)] no teciado para mostrar o resto do contrato.

LONTRATO DE LICENGA DE UTILIZADOR FINAL para o RISO Network Card Software

[

IMPORTANTE: LEIA, ESTE CONTRATO DE LICENGA DE UTILIZADOR: FINAL PARA O RISO
hetwork Card Software (0 "SOFTWARE") (0 "COMTRATO"). ABRIR & EMBALAGEM
LACRADA, ROMPER O LACRE, CLICAR NO BOTAD "&CEITAR" 0L "SIM" 0L, DE QUALGLER
QUTRA FORMA, EFECTIYAR UMA ACETAGAO ELECTRONICA INDICA QUE LEU E
COMPREENDEU ESTE CONTRATO, ACEITOU E CONCORDOU COM TODOS OS SEUS TERMOS
~

ios neste contrato de cancess@n e licengs do utiizador
esta operagéio de configuragio serd cancelads. Para
lecionar [Sim]

Nota:

» Se clicar no botdo [Nao] neste ponto, os pro-
cedimentos da configuragdo serdo cancelados.

9 Atribuicdo de um endereco IP a impressora RISO



Configuragao do Sistema

Faca um clique duplo na impressora
RISO pretendida na caixa de lista
indicada.

Realce a linha correspondente para seleccionar a
impressora desejada. O enderecgo Ethernet da

impressora RISO seleccionada sera, entao,
mostrado no campo correspondente acima.

‘# RISO-ADMIN

Arguivo  Configuraciio  Opefies  Ajuda

QM &4 5Ra

Estado Nome de mocelo Endereco Ethernet Endereco P
RIRX & Series 01108C 00:80:92.01:10:8c 0000

431" impressoras RIS estdo conectadss.

Nota:

* Quando ainda néo existir nenhum endereco IP
atribuido a uma impressora RISO, [0.0.0.0] é
mostrado na coluna [Endereg¢o IP] na caixa de
lista.

Clique no botao [Sim] e especifique
um enderecgo IP.

Introduza o enderecgo IP nas caixas correspond-
entes na janela mostrada.

oo T ]

Confirme se o enderecgo IP especifi-
cado esta correcto e clique no botao
[OK].

O endereco IP reservado € atribuido a impressora
RISO seleccionada. Quando aparecer uma linha
de comandos questionando se deseja reiniciar a
placa de interface de rede, clique no botao [Sim].

Importante!:

» Dependendo do modelo da sua impressora
RISO, pode ter que reiniciar a impressora des-
ligando-a e ligando-a de novo. Siga as
instrugdes do painel de Controlo principal da
impressora.

* N&o é necessario reiniciar o seu computador.

Atribuicdo de um endereco IP a impressora RISO 10
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Guias dos Programas de Utilidades

Instalacao dos programas de utilidades

Os programas de utilidades dedicados estéo preparados para melhorar o uso da Placa de Rede RISO. E possivel utilizar
esses programas no seu computador, instalando-os a partir do CD-ROM do software da Placa de Rede RISO.

Os seguintes quatro programas de utilidades sao fornecidos como software junto no CD-ROM do software da Placa
de Rede RISO.

4 RISO-ADMIN:

Ajuda o administrador de rede a configurar a impressora RISO para os varios requisitos de rede, tal como TCP/
IP, SNMP, etc. Esta ferramenta, também permite-lhe executar o RISO-MONITOR e o RisoHoldManager e
imprimir documentos de dados com o formato RISORINC.

4 RISO-MONITOR:

Permite-lhe verificar o estado actual das impressoras RISO na rede, incluindo niveis de volume de consumiveis
e as configuragbes de operagao e de rede, no ecra do seu computador. Em casos especificados, também pode
fazer com que os sinais de aviso do estado da impressora RISO sejam visualizados no ecré do seu computador.

# RisoHoldManager:

O RisoHoldManager é um programa que permite a administragao (pré-visualizagdo, impresséao, descarregar,
alterar, apagar, etc.) de trabalhos de impressao, armazenados dentro da Memoria de Depésito de impressoras
RISO equipadas com uma Placa de Rede RISO.

€ RISO-PRINT:

Nao é necessario instalar RISO-PRINT quando utilizar a porta LPR standard do Windows ou a Porta TCP/IP standard.
Quando quiser imprimir em modo LPR, IPP ou Raw (bruto), instale RISO-PRINT no seu computador e efectue as
definicdes necessarias.

Importante!:

» Tem de ter privilégios de administrador para instalar o software da Placa de Rede RISO no Windows 2000/XP e
no Windows Vista.

* Desinstale o software RISORINC-NET-B/C/D/D Il antes de instalar o software da Placa de Rede RISO num com-

putador onde o software RISORINC-NET-B/C/D/D Il ja foi instalado.
Instalar ambas as aplicagcbes no mesmo computador pode causar operagao incorrecta do computador.

1 Insira o CD-ROM do software Placa 3 Clique no botao que representa o idi-
de Rede RISO na unidade de CD- oma pretendido.
ROM do seu computador. Aparece a janela do menu de introdug&o do idi-

oma seleccionado.

2 Faga um CIIque duplo no icone 2 RISO Network Card [ iS1ES

[SETUP.EXE] no CD-ROM da Placa
de Rede RISO. RISO Network Card Select your language.
L

& _ e
> CEEEEID ~55in,

8z (35k) . \

Instalagdo dos programas de utilidades



Guias dos Programas de Utilidades

4 Clique no botao [Instalar].

5 RISO Network Card

RISO Network Card

-

& <
& Iﬂst/a [

@%%ﬁ’

Ent&do aparece no ecra a janela de selecgao de
software.

Clique no botao [Avancar].

A janela [Contrato de concesséo de licenga do
utilizador final do programa] sera mostrada no
ecra.

Leia completamente o contrato e
clique no botao [Sim] se aceitar o
acordo.

Configuracdo dos programas RISO Network Card

Contrato de concessio de licenga do utilizador final do programa
Leia 0 seguirt cortrato, par favor w

Presione & tecla [Page Down (Pégina ebsixa)] no teclado pera mostrer o resto do cortreto.

RONTRATO DE LICENGA DE UTILIZADGR FINAL para o RISO Netwaork Card Software

3

IMPORTAMNTE: LEI& ESTE CONTRATO DE LICEMGA DE UTILIZADOR FINAL PARA O RISO
Netvvork Card Software (O "SOFTWARE") (O "CONTRATO"). ABRIR & EMBALAGEM
LACRADA, ROMPER O LACRE, CLICAR NO BOTAOQ "ACEITAR" OL "SIW" OL, DE QUALGUER
OUTR:A FORMA, EFECTIVAR L4 ACEITAGAD ELECTRONICA INDICA GUE LEL E
COMPREENDEL ESTE CONTRATO, ACEITOU E CONCORDOU COM TODOS OS SEUS TERMOS
v

Aceftatodos a3 termas de condifies eltados neste contrato de cancessén de licenca do uliizador
finial cio programa? Cast seleccionar [N&0], esta cperagén de contisuragéo serd cancelada. Para
prossequir com esta aperagéo, deve-se sslecionar [Sim]

[ vokar (J[__sim D[ NG|

O directorio de destino do software seleccionado
€ mostrado najanela aberta. Se pretender instalar
o software seleccionado noutro directério além do
que € mostrado, altere o directério de destino
nesta janela.

Nota:

» Se clicar no botéo [Nao] na janela [Contrato
de concessao de Licenga do utilizador dinal
do programal, os procedimentos da instalagéo
do software serédo cancelados.

7 Seleccione a caixa de dialogo de um
programa de utilidades desejado e
clique no botao [Avancar].

Configuragdo dos programas RISO Network Card

Selecionar um programa
Selecione um pragrama que cuer insteler %

[ |G Riso-PRINT
3 Risoroimanager

Comentarios
Programea de Utiidace pare a supervisén de impressoras de rede, cam o cusl pode-se
administrar impressoras RISO na rede.

Complete a instalagao seguindo as
instrugcdes na janela.

Na janela [Selecionar um programal,
para cada programa de utilidades
que decidir instalar, ha outra janela
que lhe permite executar mais con-
figuragoes, conforme necessario.

+ Se selecionou RISO-ADMIN:
Seleccione [Modo de administrador] ou
[Modo de utilizador (Somente para vista)].

+ Se selecionou RISO-MONITOR:
Seleccione uma impressora RISO que pre-
tenda administrar e execute varias config-
uragdes. Veja "Caixa de dialogo [Opgoes de
controle]" para obter descricbes mais detalha-
das. #p.28

+ Se selecionou RISO-PRINT:
Veja "<Coluna> Sobre RISO PRINT". #p.38

10 Clique no botao [Concluir].

A janela do menu de introdugéo aparecera nova-
mente. Clique no botéo [Sair] nesta janela e retire
0 CD-ROM da unidade de CD-ROM.

Instalagdo dos programas de utilidades
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Guias dos Programas de Utilidades

Caracteristicas do RISO-ADMIN
Como usar o RISO-ADMIN

Pode especificar a configuracao de rede das impressoras RISO com passos faceis usando varias caracteristicas
disponiveis na janela principal do RISO-ADMIN. As impressoras RISO cuja configuragao de rede pode ser especi-
ficada sdo mostradas na janela principal do RISO-ADMIN.

# RISO-ADMIN
Arguivo  Configuracdo  Opodes  Ajuda

QN & BB

Estado Mome de modelo Endereco Ethernet

eries 011099 00:80:52:01:10:99

Endereco P
182168812

Az 'imprezsoras RISO estéo conectadas. E/a[ 00:80:92:01:10:99 ] IP[192168812]

Nota:

» Pode alterar os nomes das impressoras RISO que aparecem na coluna [Nome de modelo] na janela principal do
RISO-ADMIN, alterando-os na secgao [Geral] da caixa de didlogo [Parametros da Rede].

Os seguintes menus e caracteristicas estao disponiveis na janela principal do RISO-ADMIN.

Menu [Arquivo]

[Buscar Impressora RISO]: Procura as impressoras RISO disponiveis na rede e actualiza a
informag&o mostrada na janela principal do RISO-ADMIN em
conformidade.

[Sair]: Conclusao do RISO-ADMIN.

Menu [Configuragao]

[Parametros de Rede]: Abre a caixa de didlogo [Parametros de Rede], na qual pode especificar
varias configuragdes de rede para as impressoras RISO. Para obter
descri¢gdes mais detalhadas sobre as respectivas secgdes ou janelas
desta caixa de dialogo, veja o "separador [Geral]", o "separador [TCP/
IP]" e 0 "separador [SNMP]" nas paginas = p.16 a = p.18.

[Propriedades]: Abre a caixa de dialogo [Propriedades], na qual pode especificar o
ambiente operativo do RISO-ADMIN. Veja a "caixa de dialogo
[Propriedades]" nas paginas = p.19 a #p.20, para obter descrigdes
mais detalhadas sobre esta caixa de dialogo.

[Reiniciar]: Reinicia a placa do interface de rede para aplicar a configuragéo de rede
especificada a impressora RISO correspondente.
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Menu [Opgoes]

[RISO-MONITOR]: Inicia outro programa de utilidades, RISO-MONITOR. Consulte "Como
usar o RISO-MONITOR" para obter descricdes mais detalhadas sobre
este programa.

[RisoHoldManager]: Inicia outro programa de utilidades, RisoHoldManager. Consulte "Como
usar o RisoHoldManager" para obter descricdes mais detalhadas sobre
este programa.

[Opgao FTP]: Abre a caixa de dialogo [Carregar dados FTP], na qual pode imprimir
ficheiros de documentos em formato RISORINC, isto é, aqueles que
foram criados através do controlador de impressoras RISO ou do
controlador de impressoras RISORINC e que podem ser reconhecidos
pela extensao de ficheiro [.prn]. Consulte "Impressdo FTP" para obter
descri¢gdes mais detalhadas.

Menu [Ajuda]

[Informac¢ao...]: Mostra o nimero de versao do RISO-ADMIN.

Caracteristicas do RISO-ADMIN 14
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Procedimento de configuracao

Pode especificar varias configuragdes de rede nesta caixa de dialogo e aplica-las as impressoras RISO na rede,
conforme descrito abaixo.

1

Abertura do RISO-ADMIN.

Clique em [Iniciar] - [Todos os programas] ou
[Programas] (Windows 2000) - [RISO] - [RISO
Network Card] - [RISO-ADMIN], por esta ordem.
Para Windows 8 / Windows 8.1, abra o ecra “Apli-
cagdes” e clique em [RISO-ADMIN] no grupo
“RISO Network Card”.

Seleccione a impressora RISO pre-
tendida.

Sleccione o nome (ou icone) da impressora RISO
pretendida, na janela principal do RISO-ADMIN.

/# RISO-ADMIN
Arquive Corfiguragdn  Opgdes  Ajuda

Q¢ BB

Estado Home de modelo Enderego Fthernet Enderego P

& 1" impressaras RISO estdn conectadas. EfA[ 00:80:92:01:10:99 ] IP[192:168.812 ]

Clique em [Parametros da Rede] no
menu [Configuragao].

Aparece, entdo, a caixa de didlogo [Parametros
da Rede].

Nota:

» Se nao for especificada uma senha-passe para
a impressora RISO seleccionada, a caixa de
entrada [Senha] aparece neste passo. Neste
caso, introduza a senha-passe especificada.
(Veja o "Separador [General]" na pagina
@ p.16.)

» Se pretender seleccionar as impressoras RISO
nas redes de area local, bem como na actual,
especifique os enderegos de Difusao corre-
spondentes na caixa de didlogo [Proprie-
dades]. (Veja a "caixa de dialogo
[Propriedades]" na pagina < p.19 para obter
descrigdes mais detalhadas.)

4 Especifique a configuragcao de rede

desejada e clique no botao [Config-
urar].

Parametros da Rede [Z|

[ Terap | stme |

Senha root ‘ ‘

[ Alterar a senha root ]

home da Inpressara ‘ RIRX B Series 01108C ‘

Interface LAN [auto v

(= ] i o JR o

Aparece, entdo, a caixa de mensagens de confir-
macgao.

Clique no botao [OK] na caixa de
mensagens.

Os dados de configuragao de rede especificados
sdo enviados para a impressora RISO seleccion-
ada e aparece outra caixa de mensagens.

Clique de novo no botao [Sim] na
caixa de mensagens.

A configuragao de rede especificada €, entao,
aplicada a impressora RISO seleccionada.

Nota:

» A caixa de mensagens mostrada pode solicitar-
Ihe que reinicie a impressora RISO seleccion-
ada, caso a impressora tenha uma config-
uragao de sistema antiga. Neste caso, desligue
o interruptor de alimentagéo da impressora
RISO seleccionada e ligue-a de novo depois de
clicar no botédo [Sim] na caixa de mensagens.
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Caixa de dialogo [Parametros da Rede]

Botdoes comuns nas segoes

» Botéo [Configurar]
Envia as definigdes para a placa do interface de rede. As alteragdes na placa do interface de rede terado lugar
depois do reinicio.

» Botéo [Cancelar]
Cancela as definicbes e volta ao estado anterior.

» Botéo [Initializar]
Inicializa a placa do interface de rede para restaurar a configuragao de rede definida na fabrica (padrao) na
impressora RISO seleccionada.

Nota:

» A placa de interface de rede também pode ser inicializada a partir do painel de operagéo da impressora.
(#p.58)

Seccgao [General]

A senha-passe que sera solicitada para usar o RISO-ADMIN ou abrir a pagina web da configuragéo de rede da
impressora RISO no browser da Internet pode ser especificada nesta secgao.

Parametros da Rede

General | TCPAP | ShivP |
Senha root | |
(‘D [ Alterar a =enha root. ]
® Mome da Impressora | RZIFH B Seties 01108C |
® Intertace LA | AUTo v|
Inicializar ] [ Configurar J [ Cancelar
1) Botéo [Alterar a senha-passe root] 3) Interface LAN
Abre a caixa de entrada da senha-passe. Pode digitar Pode especificar o tipo de rede fisica nesta caixa. Deixe
até 7 caracteres ASCII para a senha-passe. "AUTQO" seleccionado na maioria dos casos.

2) Nome da Impressora

Defina o0 nome para "Nome da Impressora" na janela
principal do RISO-ADMIN.
Se for utilizada mais de uma impressora, defina um

nome adequado para cada impressora.

Importante!:

» Nao deixe a coluna de Nome da Impressora em
branco.
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Secgao [TCP/IP]

A configuragao de rede de uma impressora RISO, necessaria para a comunicagéo TCP/IP, pode ser especificada
neste separador.

1)

2)

Parametros da Rede

| General | TCPIP | Ship |

@ [ Utiizar DHCP

@) Enderego P ‘ 192 ‘ | 166 | | & | ‘ 12 ‘

@ Méscara Subnet ‘ 255 ‘ | 255 | | 255 | ‘ 0 ‘

@ Enderego Gateway ‘ 5 ‘ | 0 | | o | ‘ 0 ‘

[ Inicializar ] Configurar ] l Cancelar

Utilizar DHCP 3) Mascara Subnet
Pode atribuir automaticamente enderegos TCP/IP para Esta combinacg¢ao de 4 numeros, normalmente 0 ou
as impressoras RISO em rede usando um servidor 255, define o tamanho da rede actual, isto €, o nUmero
DHCP, quando esta caixa de verificagéo estiver selec- de dispositivos (terminais) dentro da rede que podem
cionada. Neste caso, nao tera que especificar os end- ser introduzidos através de um unico router. Isto é apli-
eregos TCP/IP neste separador. No entanto, em cado ao enderego IP para o dividir em dois tipos difer-
condigdes normais, sera atribuido um endereco IP difer- entes de enderecos, isto €, o endereco de rede e o
ente para as impressoras RISO na rede cada vez que endereco (terminal) do dispositivo. Este deve ser o
ligar o interruptor de alimentagao, causando problemas mesmo entre todos os dispositivos na rede actual.
na impressao de dados de documentos. Para evitar os 4) Endereco Gateway

problemas mencionados acima, pode alterar a config-
uragdo do servidor DHCP. Veja a mensagem [Ajuda] no
Gestor DHCP para descrigdes mais detalhadas sobre o
servidor DHCP.

Endereco IP

Este é o enderego basico de todos os dispositivos que

estdo conectados a rede de comunicagao TCP/IP. Cada
dispositivo, incluindo a impressora RISO, deve ter uma
combinacgao unica destes 4 numeros, que variam entre
0 e 255, para comunicar com outros dispositivos na rede
usando o protocolo de rede TCP/IP.

Esta combinacgao de 4 numeros indica o endereco IP
da porta de ligacgao predefinida (Default gateway)
(router) na rede actual. Se pretender garantir o acesso a
impressora RISO seleccionada na rede actual a partir do
exterior da porta de ligacgao (router), introduza o end-
ereco IP da porta de ligacgao (router) na rede em que a
impressora RISO esta seleccionada.
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Secgao [SNMP]

A configuragéo de rede de uma impressora RISO necessaria para a ferramenta administrativa SNMP pode ser espe-
cificada nesta seccéo.

1)

2)

3)

Parametros da Rede

| General || Tcpip || SHIP_ |

Cotmunidade Auténtica

Comunidade TRAP

Enderego TRAP

Parametros hMIB-I

® 0 0 0

SysContact
Syshame
Syslocation

TTL Padréo

[[JHahilitar Authen Trap

S

|255

[ Inicializar ]

L Configurar ] [

Cancelar

Comunidade Auténtica

O computador que pertence a esta comunidade sé pode
visualizar os parametros MIB-II da impressora RISO
especificada nesta secgao. Estéo disponiveis até 15
caracteres para o nome desta comunidade.

Comunidade TRAP

O nome desta comunidade é usado quando uma
impressora RISO envia um sinal TRAP para um end-
ereco especifico. Estédo disponiveis até 15 caracteres
para o nome desta comunidade.

Enderego TRAP

Este é o endereco IP do local para onde os sinais TRAP
devem ser enviados. Quando [0.0.0.0] é especificado
aqui, ndo sera enviado nenhum sinal TRAP a partir de
uma impressora RISO.

4) Parametros MIB-I

SysContact
O endereco de correio (até 255 caracteres) do sis-
tema do seu administrador serd normalmente aqui
introduzido.

SysName

O nome do host ou 0 nome do domain (até 255 cara-
cteres) de uma impressora RISO sera normalmente
aqui introduzido.

SysLocation
O local (até 255 caracteres) de uma impressora RISO
sera normalmente aqui introduzido.

TTL Padréo
Indica o tempo de existéncia permitido dos pacotes
IP. Deixe este valor tal como é apresentado (255).

Habilitar Authen Trap

Se esta ccaixa de verificacgao for seleccionada, sera
enviado um sinal TRAP para o endereco TRAP espe-
cificado sempre que um computador n&o autorizado

tentar visualizar os parametros MIB-Il de uma impres-
sora RISO.

Caracteristicas do RISO-ADMIN

18



Guias dos Programas de Utilidades

Caixa de dialogo [Propriedades]

Pode especificar o ambiente operativo do RISO-ADMIN nesta secgéo.

Seccao [TCP/IP]

Pode especificar os enderecgos IP de Difusdo nesta secgdo. Se estiverem especificados, o0 RISO-ADMIN também
procura as impressoras RISO em outras redes especificadas pelos enderegos IP de Difusdo e mostra os respectivos
dados de configuragao de rede na janela principal.

O enderego IP de Difuséo indica o enderego IP de outro router além do da rede actual.

Nota:
» Podem ser especificados multiplos enderegos IP de Difusao.

Propriedades
Timeout |
Configuraco de Endereco de Difusgo
| | | | ‘ ‘ | | [ Adicionar
Apagar
[ Ok ] [ Cancelar
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Seccgao [Timeout]

Pode especificar as seguintes definigbes de tempo nesta secgao.

1)

2)

Propriedades

| TCRap [f Timeout |

Parémetros de tempo

Em busca

® Intervalo de busca (20-180zeg)

Em comunicaggo de dados

a0

® Tolerdncia de tempo (1-60seg)
® Mavas tertativas (1-5)
l Ok J ’_ Cancelar ]

Intervalo de busca:
O intervalo no qual as impressoras RISO sao buscadas
nas redes.

Tolerancia de tempo:

O periodo permitido para aplicar a configuragao de rede
especificada a uma impressora RISO na rede.

Quando a operagédo nao tiver terminado dentro deste
periodo, é considerado erro de comunicagao.

3)

Novas tentativas:

As vezes de repetigdo permissiveis da acgédo, quando
ocorre um erro de comunicagao na aplicagado da config-
uragao de rede especificada a uma impressora RISO na
rede.

Quando a operagao é repetida nas vezes especificadas
sem sucesso, € visualizada uma mensagem de erro de
comunicagao no ecra do seu computador.
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Impressao FTP

Pode imprimir ficheiros de documentos do formato RISORINC, isto &, os que sao criados através do controlador da
impressora RISO ou do controlador da impressora RISORINC, numa impressora RISO na rede usando a fungao de

impressao FTP do RISO-ADMIN.

Siga o procedimento abaixo para imprimir ficheiros de documentos do formato RISORINC.

Importante!:

» Usando a funcéo de impresséo FTP, é necessario que seja atribuido um enderecgo IP a impressora RISO. Pode
usar o RISO-ADMIN para configurar um endereco IP adequado.

Nota:

» Para o procedimento de criacgao dos ficheiros de documentos do formato RISORINC no seu computador, leia a
correspondente secgdo do manual do utilizador do controlador da impressora.

Abra a caixa de dialogo [Carregar

Dados FTP].

Abra 0 menu [Op¢éao] na janela principal do
RISO-ADMIN e cliqgue em [Opgéao FTP].
Aparece, entdo, a caixa de didlogo [Carregar

Dados FTP].

2 Seleccione um ficheiro de docu-

mento do formato RISORINC dese-

jado.

Escreva o nome do caminho e do ficheiro directa-
mente na caixa de entrada ou seleccione a caixa
de didlogo [Abrir], que pode ser aberta clicando
no botdo [Procurar].

¢ Carregar Dados FTP

Selecione um arguivo & Ser imprimido.

G G'Report PRM

= Woltar Avangar = ] [

Cancelar

3 Seleccione umaimpressora RISO na

qual o ficheiro de documento do for-
mato RISORINC sera imprimido.

Clicar no botéo [Configurar] permite-lhe especi-
ficar os enderecos IP de Difusao.

Clique no botéo [Avangar] e seleccione a impres-
sora RISO desejada na caixa de lista mostrada.

2 Carregar Dados FTP |:||: |z|

Selecione uma impressora RISO (RISORING) desejada para impresséa e cligue
no batdo [Enviar].

Mome de madelo Endereca IP

Endereco Ethernet
ries 01105C  192.168.8.12 201

00:80:92:01:10:8C

[ = Woltar ][ Enviar ] [ Cancelar ]

Comece a imprimir.

Clique no botao [Enviar]. O ficheiro de docu-
mento do formato RISORINC é enviado para a
impressora RISO seleccionada para ser
impresso.

Importante!:

* Um trabalho de impressédo FTP nao pode ser
cancelado depois de clicar no botdo [Enviar].
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Configuracao da impressora RISO usando
um browser da internet

Verificacgado da configuracido de rede das impressoras RISO num
browser da internet

A placa de interface de rede da Impressora RISO possui uma fungao incorporada de servidor HTTP, que Ihe permite

verificar a configuragdo de rede das impressoras RISO usando o seu browser da Internet padréo.

Browsers Suportados: Microsoft Internet Explorer

Importante!:

» Para permitir esta operagao devem ser atribuidos enderecos IP as impressoras RISO. (Consulte "Atribuigao de
um endereco IP a impressora RISO" nas paginas = p.7 a p.9)

Nota:

» A janela de configuragdo s6 sera mostrada em inglés.

1

Abra seu browser da Internet e
introduza o endereco IP da impres-
sora RISO desejada no campo de
enderego da Internet.

= Exemplo =
http://192.168.8.12/

Pressione a tecla Enter no teclado
do seu computador.

A home page (pagina inicial) do web site (lugar
em web) da impressora RISO seleccionada

aparece no seu browser da Internet, mostrando o
estado actual da impressora RISO em questao.

RISO Network Card. Feload.

Clique em [Network Configuration]
(Configuracao de Rede) na coluna
do lado esquerdo da home page
(pagina inicial).

Aparece, entdo, a caixa de dialogo de introducéo
da senha-passe.

Introduza a "Senha root" especifi-
cada na caixa correspondente e
clique no botao [OK].

A pagina de configuragao de rede aparece no
browser da Internet para a impressora RISO
seleccionada.

Importante!:

» Utilize "root" como nome de usuario nesta caixa
de didlogo.

Nota:

* Se a "Senha root" ainda nao tiver sido especifi-
cada, pode deixar a caixa da senha-passe em
branco. Pode alterar a senha-passe com
[ROOT password] (Senha ROOT) na janela
[General] (Geral).
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5 Abra uma pagina da configuragao de
rede desejada.

[-[5%)
@

S e ?

General] [ICRP] [SNMP
General Configuration [ help
Name

ROOT password,

LAN Tnterface

Comment
Tetters
Select

Ernter Name RZIRX & Series 0T108C. 31 leters{mass ]

Submit) (Reset
lGeasyl

Clique no nome da configuragao de rede dese-
jada na linha de topo da pagina.

Pode verificar a configuragédo de rede seleccion-
ada da impressora RISO em questédo na pagina
aberta e também altera-la nessa pagina, se pre-
tender. Quando a configuragao de rede for
alterada nestas paginas, clique no botédo [Sub-
mit] (Submeter) para confirmar. Depois, clique
em [Restart the network interface card] (Reini-
ciar a placa do interface de rede) na coluna do
lado esquerdo, para aplicar a nova configuragao
de rede a impressora RISO seleccionada.

Para obter mais explicagbes sobre cada config-
uragao, consulte as paginas nos separadores rel-
evantes da "caixa de dialogo [Parametros da
Rede]".

Nota:

» Pode ter que reiniciar a impressora RISO selec-
cionada para lhe aplicar a nova configuragao
de rede, caso tenha uma configuragéo de sis-
tema antiga.

* Ajanela de ajuda pode ser aberta para as
descri¢cdes sobre a pagina de configuragéo de
rede actual clicando na bot&o [Help] (Ajuda).
As descri¢cOes detalhadas das respetivas pagi-
nas de configuragao de rede estdo também dis-
poniveis nas paginas correspondentes deste
guia do usuario.
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Carateristicas do RISO-MONITOR
Como usar o RISO-MONITOR

Pode verificar o estado actual das impressoras RISO na rede, incluindo os niveis de volume de consumiveis e as config-
uragdes de operacdo e de rede, no ecra do seu computador usando o RISO-MONITOR. Em casos especificados, também
pode fazer com que os sinais de aviso do estado da impressora RISO sejam visualizados no ecra do seu computador.

Importante!:

+ Quando a sua impressora RISO esta equipada com o sistema RISO i Quality, pode nao conseguir controlar correctamente o
estado da impressora RISO, se estiver utilizando fornecimentos para além dos especificados pela RISO.

Preparacg¢ao do Controlo de estado

E necessario que seleccione uma impressora RISO cujo estado esteja para ser controlado a partir da lista de impres-
soras RISO disponiveis na caixa de dialogo [Opgoes de controle]. Para abrir a caixa de didlogo [Opgdes de con-
trole], clique no botdo [Opgodes] na janela [RISOMONITOR]. Para obter descrigbes sobre a caixa de dialogo
[Opgoes de controle], consulte a pagina < p.28.

Abrir o RISO-MONITOR

Pode abrir a janela [RISO-MONITOR] de duas maneiras.
+ Clique em [Iniciar] - [Todos os programas] ou [Programas] (Windows 2000) - [RISO] - [RISO Network Card] -
[RISO-MONITOR], por esta ordem.
Para Windows 8 / Windows 8.1, abra o ecra “Aplicagdes” e clique em [RISO-MONITOR] no grupo “RISO Network Card”.
* Cligue em [RISO-MONITOR] no menu [Opg¢oes] do RISO-ADMIN.

& RISO-MONITOR - RZ/RX 6 Series 011099(192.168.8.12) X

Estado | Detalhes | Impress&o par transteréncia de arquivos |

Rezoluggo : 300 « 500 dpi @ Tambor : &3
QM ﬂ Cor : Preto
V)

QI Tamanho papel : A3

Q e Cépias : m

nativa B e

ﬂ Memaria de depdsito
|:| Ocupada:  3MB
O Livre: 125 MB

[ Opcdes... |[ Minimizar ][ Sair

Nota:

» Pode abrir multiplas janelas do RISO-MONITOR controlando em simultaneo os estados das diferentes impresso-
ras RISO na rede, ao seleccionar uma impressora RISO diferente para cada janela do RISO-MONITOR na caixa
de dialogo [Opg¢o6es de controle].

Para terminar o programa [RISO-MONITORY], clique no botao [Sair] ou na barra de titulo desta janela. Se pre-
tender fechar esta janela sem terminar a operagéo de controlo, clique no botdo [Minimizar]. Aparece, entéo, o icone
do [RISO-MONITOR] na barra de tarefas do Windows, permitindo-lhe abrir rapidamente a janela do [RISO-MONI-
TOR] ao fazer clique neste icone sempre que desejar.

Carateristicas do RISO-MONITOR
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Seccgao [Estado]

O estado actual da impressora RISO seleccionada pode ser aqui verificado. A informacgéo visualizada é a seguinte.

¥ RISO-MONITOR - RZ/RX 6 Series 011099(192.168.8.12) |z|
Estado | Detalhes || Impress&o por transteréncia de arquivos |
@D Resolugdo : 300 x 500 dpi & Tambor: A3 ®
® ON ﬂ Cor : Preto @
O
QI Tamanho papel © A3 ®
L Mo de capias m ®
Inativa ﬂ Extensdo : werificar volume ®
|
ﬂ Men'ulu.‘uria de depdsito ®
l Ocupada:  3MB @
O Livre: 125 MB 40
[ Opcdes.. I_ Minimizar ] I_ Sair ]
1) Resolugio 9) Volume da meméria de depésito ocupada
2) Condigio de operagéo / Condigédo do 10) Volume da meméria de depésito livre
fornecimento de energia Nota:

3) Tamanho do tambor de impressédo
4) Cor

5) Tamanho do papel carregado

6) Contagem de impressées

7) [i]Extensdo

8) Botao [Verificar volume]

Abre a janela [Verificar volume], na qual pode verificar
os niveis atuais de volume dos consumiveis e a capaci-
dade restante do depdsito de masters usados em por-
centagem.

» Ainformacgédo pode nao estar toda disponivel para
alguns modelos de impressora RISO.

Verificar volume

B volume de consumiveis

47 Master | E— e YR e [}
Tinta |

@ Capacidade do depdsito de masters usados

Depdsto ]

- @ Dados do tambor de impresséio

Tambar de imprezséo: A3 Preto
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Seccgao [Detalhes]

A configuragéo de operagao da impressora RISO seleccionada pode ser verificada aqui. A informacgéo visualizada
pode ser seleccionada a partir da lista de categorias de informagbes, que € mostrada ao fazer clique na barra ¥ na
ccaixa de verificacgdo de categoria acima. S&o as seguintes as informagdes aqui disponiveis.

& RISO-MONITOR - RZ/RX 6 Series 01108C(192.168.8.12)

X

Estado | Detalbes | impresséo por transferéncia de arquivos |

Tl:ujl:l:z: o= dados
================================================== e
—-- Dados da impressora —-— —
Velocidade de impressdo : Normal
Densidade de impressdc : Normal
Classificador
-Colocagdo : MN8o instalado
—Separador de trabalhos
—Linha de controle : Fechado
-Fita : Bem dados
Modo de explorago 3
T ER TR Y —
&5 i
Opedes... ] [ Minimizar ] [ Sair

[Dados da Impressora]

Velocidade de impresséo

Cor/Tamanho do tambor de impresséao

Densidade de impresséao

Capacidade da memoéria de depdésito

Disponibilidade de clasificador

Capacidade do depdsito de masters usados

Preparagdo do modo de exploragéo

Tamanho do papel

Disponibilidade de agrafador

[Dados da Rede]

- Geral - - SNMP -

Endereco Ethernet (enderego MAC) Comunidade auténtica

Nome da impressora Comunidade TRAP
Endereco TRAP

- TCP/IP - SysContact

Selecgao de DHCP SysName

Endereco IP SysLocation

Mascara Subnet TTL Padréo

Enderego Gateway

Habilitar Authen Trap

[Comentario]

Versao do controlador da impressora

Revisdo de interface da impressora RISO

Versao de placa de interface de rede

Revisdo de NIC da impressora RISO

Nota:

+ E possivel guardar as informagdes mostradas na forma de arquivo de texto fazendo um clique no botdo [Guardar].
+ Ainformacgéao pode nao estar toda disponivel para alguns modelos de impressora RISO.
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Seccao [Impressao por transferéncia de arquivos]

Pode imprimir ficheiros de documentos de formato RISORINC, ou seja, os que s&o criados através do controlador
de impressora RISO, numa impressora RISO na rede.

Nota:

+ Para o procedimento de criacgdo dos ficheiros de documentos do formato RISORINC no seu computador, leia a
correspondente seccdo do Guia do Usuario do Controlador da Impressora.

& RISO-MONITOR - RZ/RX 6 Series 011099(192.168.8.12) X]

Estado || Detalhes | Impresséo por transferéncia de arguivos

Selecione um arguivo em formata RISORING para ser imprimico.

IG:I | Selecionar ..
Lista de arguivos Arguivios transmiticdos
Repart PR
bl
[ Opgdes... ][ mlinimizat ][ Sair ]

1 Seleccione um ficheiro de docu-
mento do formato RISORINC dese-
jado.

Clique no botao [Selecionar] e seleccione o
ficheiro desejado a partir da caixa de lista na caixa
de didlogo mostrada. Clique, entédo, no botéo
[Abrir]. O nome do ficheiro seleccionado sera
alistado na caixa [Lista de arquivos] do lado
esquerdo.

Nota:

» Ficheiros multiplos podem ser seleccionados
para a opgao de Impressao Por Transferéncia
de Ficheiro.

» Para limpar todos os ficheiros listados na caixa
[Lista de arquivos], clique no botédo [Limpar].

2 Clique no botao [Enviar].

O ficheiro de documento do formato RISORINC
seleccionado é enviado a sua impressora RISO
para ser impresso € o nome do ficheiro corre-
spondente alistado na caixa [Lista de arquivos]
sera transferido para a caixa [Arquivos trans-
mitidos] no lado direito.
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Caixa de didlogo [Opgdes de controle]

Pode alterar a configuragao do RISO-MONITOR nesta caixa de didlogo. Clique no botdo [Opgdes] na janela [RISO-
MONITOR] para abrir esta caixa de dialogo. Para confirmar a nova configuragao aqui definida, clique no botdo [OK]
ou [Aplicar].

Opcioes de controle

Lista de rede

Selecione uma impressara RISO cujo estado deseja controlar.

Caso guiser selecionar uma impressora exterior do ratador (router),
clique no botfo [Configurar] & sdicione um enderego IP de Difusdo na
caixa de didlogo aberta. Entdo, clique em [Buscar de nova).

Mome de madelo Endereco [P Endereco Ether ...

i Series 01108C 192 16 2

[ Detalhes... ] [ Configurar ... ] [Elgscardenu:uvcu

[ 034 ][ Cancelar ] Apalicar

Seleccione uma impressoa RISO cujo estado queira controlar e clique no botao [Detalhes]. Para obter mais infor-
macao sobre a janela [Detalhes], consulte a explicagdo nas paginas seguintes.

Se pretender seleccionar uma impressora RISO que esteja ligada a uma outra rede além da actual, isto &, a seguir
ao router na rede actual, clique no botao [Configurar] e especifique o endereco IP de Difusao correspondente para
a outra rede pretendida na caixa de dialogo aberta. (Consulte = p.19.)

Clique, entao, no botao [Buscar de novo] nesta secgéo. As impressoras RISO na rede diferente seleccionada tam-
bém serdo aqui visualizadas na caixa de lista.
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Seccgao [Configuragdo emergente]

Pode aqui especificar em que estado (acontecimento) das impressoras RISO pretende que aparega uma nota de
aviso no ecra do seu computador ao usar o RISO-MONITOR para controlo de estado.

Detalhes de RZ/RX 6 Series 01108C(192.168.8.12) %]

Configuracio emergente | Janelas |

Acontecimentos Avizo emergente

Doupada em opdis
%Exigéncia de inz
@ Inativa ==
(@) Desligacta /Em o
(S operagén fora ¢ £
@Erru:u e Camunic—
@Exigéncia cle GO o
< | @

[ ik, J[ Cancelar ] Aplicar

Os nomes dos acontecimentos que podem causar o aparecimento de uma nota de aviso sao alistados na caixa
[Acontecimentos] no lado esquerdo. Se pretender especificar um acontecimento como uma condigdo para uma
nota de aviso, seleccione-o na caixa [Acontecimentos] e clique no botdo [_= J. O nome do acontecimento selec-
cionado € entdo mudado para a caixa [Aviso emergente] no lado direito, fazendo aparecer uma nota de aviso
quando ocorre o acontecimento em questao.

Por outro lado, se pretender cancelar o atributo do aparecimento do aviso de um acontecimento, seleccione-o na
caixa [Aviso emergente] e clique no botdo [ = ]. O nome do acontecimento seleccionado volta entdo para a caixa
[Acontecimentos], evitando que uma nota de aviso apare¢ga mesmo quando ocorre o acontecimento em questao.
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Seccgao [Janelas]

Pode alterar aqui a configuragéo de arranque do RISO-MONITOR. As opgdes disponiveis sdo as seguintes.
Seleccione as caixas de verificagdo que quer definir.

1)

2)

3)

Detalhes de RZ/RX 6 Series 01108C(192.168.8.12) X

[#]izuardar a posicéo da janels

[] Abrir & janela em cima

[Jiniciar sem janela

[ alistar coma tens de inicia

|:| Bip no aviso emergents

© O® 0

| Configuragao emergente | Janelas |

Intervalo de stuslizagdo dos dados de estado

500 | meeg. (M 15000 Min: 500)

J

Cancelar ] Aplicar

[Guardar a posigao da janela]

Abre a janela do [RISO-MONITOR] na mesma posigéo
no ecra que na vez anterior.

[Abrir a janela em cima]
Abre sempre a janela [RISO-MONITOR] por cima de
outras janelas existentes no ecra.

[Iniciar sem janela]

Inicia 0 RISO-MONITOR sem abrir a janela no ecra, pre-
parando o icone de arranque na barra de tarefas do Win-
dows.

4)

5)

6)

[Alistar como itens de inicio]

Inicia o RISO-MONITOR imediatamente ap6s o inicio do
sistema do computador ao colocar o seu ficheiro de
atalho na pasta [Inicio].

[Bip no aviso emergente]

O som de um bip acompanha cada aviso emergente.

[Intervalo de atualizagdo dos dados de estado]

Especifica o tempo de atualizagdo do estado de dados
fornecidos na janela [RISO-MONITOR].

Nota:

* Aumentar o intervalo de actualizagdo dos dados de
estado pode reduzir a carga sobre a rede.
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Carateristicas do RisoHoldManager

O RisoHoldManager é um programa que permite a administragao (pré-visualizagdo, impressao, descarregar, alterar,
apagar, etc.) de trabalhos de impressao armazenados dentro da Memoria de Depdsito de impressoras equipadas
com um Placa de Rede RISO.

Abrir o RisoHoldManager

Pode abrir a janela [RisoHoldManager] de duas maneiras.

+ Cliqgue em [Iniciar] - [Todos os programas] ou [Programas] (Windows 2000) - [RISO] - [RISO Network Card]
- [RISO-HoldManager] por esta ordem.
Para Windows 8 / Windows 8.1, abra o ecra “Aplicacdes” e clique em [RISOHoldManager] no grupo “RISO Net-
work Card”.

* Clique em [RisoHoldManager] no menu [Opg¢des] do RISO-ADMIN.

‘¥ RisoHoldManager,

@ Impressora: |RZ.I'R}( 6 Series 011099 (192.165.8.12) o | Buscar
Principsl | Ediggo | Estado |
Trabalhos armazenados en impressora [ |1_FOLDER A | Atualizar
Mom... = Proprietério Data p—
... =
ll.L ‘.Il -
>
tem Descrigéo
Mome dotrabalho  A4.000C
Proprietario tizn
Mo, de pagina 112 paginals)
Resolugso 300 x 600 dpi
Tamanho papel Ad
Tamanha de dados 1.70 MB
Imgaritmir ... ] [ Descarredar... ] Eista artecipada de trabalho
[ Configurar... ] [ Ajuda ] [ Sair

(s detalhes do trabalho Foram adquiridos com Exito,

Nota:
* Quando aparece mais de uma impressora RISO na lista, seleccione a que pretende administrar.

Para terminar o programa [RisoHoldManager], clique no botéo [Sair] ou na barra de titulo desta janela.
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Janela [RisoHoldManager]

& RisoHoldManager

®_ _@ Impressora: |Rzmx 6 Series 011099 (192.168.8.12) v | Buscar - _®
©) Principal | Edigéo | Estado |)
N
Trabalhos armazenados en impressora [0 |1_FOLDER v| Atualizar
Mom rs Proprietario Data
" . =
-
3
b4
ttetm Desctigio
Mome dotrabalho A4 DOC
Proprietério tizo
Mo. de pagina 112 péginals)
Reszolugéo 300 x 600 cpi
Tamanho papel Ad
Tamanho de dados 1.70 MB
[ Imgariemir ... ] [ Descarregar... ] Yista antecipada de trabalho
| ®
@ [ Configurar... ] [ Ajuda ] [ Sair —]— —@
(s detalhes do trabalho Foram adquiridos com Exita,

1) Impressora
Ao clicar no botao da lista pendente * sdo mostradas
todas as impressoras conectadas a rede, permitindo
que seleccione uma impressora RISO que pretenda
administrar.

4)

5)
2) Botio [Buscar]
Pode buscar novamente impressoras RISO conectadas 6)
arede.
3) Separador Principal / Edigéo / Estado

Permite que execute uma variedade de fungdes nos tra-
balhos armazenados na memaria de depdsito da
impressora.

Botao [Configurar]

Aqui pode fazer as configuragbes do RisoHoldManager.
Veja "caixa de dialogo [Configurar]" para obter
descri¢des detalhadas.

Botao [Ajuda]

Mostra o Manual do Utilizador (este manual).
Botao [Sair]

Termina a sessao RisoHoldManager.
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Secgao [Principal]

‘¢ RisoHoldManager,

@ Impressora: |RZ.|'R}{ B Series 011099 (192168.5.12) w | Buscar
Principal | Ediggo | Estada | [ @
Trahalhos armazenados en impressara é |1_FOLDER b | Atualizar | @
Mom... = Proprietario Data p— p—
L. — =
i @
] -
>
ttem Descrigiio
Mome dotrabalho A4 DOC
Proprietério rizo
Mo. de pagina 112 péginals) @
Rezolugéo 300 x 600 dpi
@ Tamanho papel 24
| Tamanho de dados 1.70 MB
1
@ { Imgarirmir ... ] [ Descarregar... ] Eista artecipada de trabalho
[ Configurar... ] [ Ajuda ] [ Sair
05 detalhes do trabalho foram adquiridos com &xita,
1) Trabalhos armazenados na impressora 6) Botao [Imprimir]

Mostra uma lista de todos os trabalhos armazenados na
memoria de deposito. Os titulos de coluna "Nome do
Trabalho", "Proprietario”, e "Data" sdo mostrados e ao
clicar nos mesmos, a ordem pela qual a informacgao é
ordenada varia em concordancia.

O trabalho autenticado nao é apresentado.

2)
Se houver pastas dentro da meméria de depdsito, cli-
cando no menu pendente ¥ permite-lhe escolher a
pasta a explorar. Para saber como definir as pastas,
consulte o "separador [Vista]".

3) Botao [Atualizar]
Isto actualiza a informacg¢do mostrada na meméaria de
depdsito para apresentar o conteudo mais atualizado.
4) Area de apresentacgio de pré-visualizagdo
Quando a caixa de verificaccdo [Vista antecipada de
trabalho] no canto inferior direito é seleccionada, &
mostrada uma miniatura para o trabalho seleccionado

em "Trabalhos armazenados na impressora".
Clicando nas setas > + sdo mostradas as paginas

anteriores e seguintes.
Clicando nas setas = = sdo mostradas as primeiras
ou as ultimas paginas.

5) Area de apresentacgéo de trabalho detalhada
Mostra informacgao detalhada sobre o trabalho selec- 7)
cionado em "Trabalhos armazenados en impressora".
ltens mostrados: Nome do Trabalho, Proprietario, No.
de Pagina, Resolugédo, Tamanho papel e Tamanho de
dados.

Permite que seja impresso o trabalho seleccionado em
"Trabalhos armazenados en impressora". Se o botao
[Imprimir] for clicado, & mostrada a janela "Imprimir um
Trabalho", e pode seleccionar as configuragbes deseja-
das para clichagem ou impressao.

* Numero de Copias

» Imagens e Rotagao (Ligado/Desligado)

* Modo Confidencial (Ligado/Desligado)

* Processo

» Origem do Papel

» Controlo do Classificador

» Agrafador

» Separador de Trabalhos

Quando cada um destes "<Livre>" & seleccionado, a cli-
chagem ou impressao sera configurada de acordo com as con-
figuragdes iniciais da impressora RISO.

Quando executa o RISO-MONITOR e controla o estado de
uma impressora seleccionada, quaisquer fungdes que nao
sejam suportadas pela impressora RISO sdo consideradas

invalidas (mostradas a cinzento).
Clique no botao [OK] para inicializar a clichagem / impresséo.

Nota:

* Se aimpressora estiver definida em "Gestao Alta/
Total", ndo pode imprimir utilizando o botao de
impressao do HoldManager.

Botao [Descarregar]

Pode descarregar qualquer ficheiro seleccionado em
"Trabalhos armazenados en impressora" para o seu
computador.

Na caixa de dialogo "Guardar como", também é possivel
guardar o ficheiro com um nome diferente.

Quando tiver decidido o destino do seu ficheiro, clicar no
botdo [Guardar] inicializa a descarga.
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Secgao [Edigao]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

'® RisoHoldManager,

@ Impressara; |RZ.|'R}{ B Series 011099 (192168.5.12) w | Buscar
| Principal | Edigéa | Estad0|
® f@ Arguivos de origem
Mome do arguivo - Tamanho | Tipo Datahora Adicionar ... ®
Repaort PRN 1,725 KB Arguivo PRM 190452007 16:... & @
paGar
AFTEZENEE @
@ !& Trabalhos armazenados en impressora @ 1_FOLDER w Atualizar ] @
T
@ Mome do trabalho & Proprietario Drata
624000 riso 18/8/2007 2039
| @
Mudar nome .. Apagar Detalhes Mudar pasta. .. @
Configurar... ] [ Ajuca ] [ Sair
(s dados do estado de armazenamento Foram adguiridos com &xito.

Arquivos de origem

Arquivoss a ser enviados para a memoria de depdsito da
impressora RISO seleccionada sdo mostrados aqui.

Botao [Adicionar]

Pode adicionar ficheiros que pretenda enviar do seu
computador para a memoria de deposito.

Na caixa de dialogo "Seleccione um ficheiro de origem",
seleccione o ficheiro que pretenda enviar e clique no
botao [Abrir]. O ficheiro sera entao adicionado a lista.

Importante!:

» Certifique-se de que apenas seleciona ficheiros com
formato RISORINC (com extensao .prn) para envio.

Botao [Apagar]
Apaga trabalhos de impressao a partir da caixa de lista
"Arquivos de origem".

Botao [Armazenar]
Os ficheiros mostrados em "Arquivos de origem" sao

enviados para a Memoéria de Depésito da impressora
RISO.

Trabalhos armazenados en impressora

Mostra uma lista de todos os trabalhos armazenados na
memoria de deposito. Os titulos de coluna "Nome do
Trabalho", "Proprietario”, e "Data" sdo mostrados e ao
clicar nos mesmos, a ordem pela qual a informacgéo é
ordenada varia em concordancia.

=

Se houver pastas dentro da memaria de depdsito, clicar
no menu pendente ¥ permite ao utilizador escolher a
pasta a explorar. Para saber como definir as pastas, veja
0 "Seccao [Vista]".

7)

8)

9)

Botao [Atualizar]

Isto actualiza a informacgé@o mostrada na memdria de
depdsito para apresentar o conteudo mais actualizado.
Botao [Mudar nome]

Permite que mude o "Nome do trabalho" ou "Propri-
etario" dos trabalhos seleccionados em "Trabalhos de
Meméria de Depdsito".

Na caixa de didlogo "Mudar Nome", introduza o novo
"Nome do trabalho" ou "Proprietario” e clique no botéo
[OK] para guardar as alteragées.

Botao [Apagar]

Apaga os trabalhos em "Trabalhos armazenados en
impressora" da memoéria de deposito.

10) Botéo [Detalhes]

Mostra informagao detalhada sobre o trabalho seleccio-
nado em "Trabalhos armazenados en impressora".
Itens mostrados: Miniatura, Nome do trabalho, Propri-

etario, No. de Pagina, Resolugéo, Tamanho papel, Tam-
anho de dados.

11) Botéo [Mudar pasta]

Move os trabalhos seleccionados em "Trabalhos arma-
zenados en impressora" para uma pasta diferente.

Na caixa de didlogo "Mudar pasta", seleccione a pasta
em que pretende armazenar o trabalho, e clique no
botéo [OK].

Carateristicas do RisoHoldManager

34



Guias dos Programas de Utilidades

Seccgao [Estado]

1)

2)

'® RisoHoldManager,

@ Impressara; |Rzmx £ Series 011099 (192.163.8.12) v | Buscar
| Principal | Ediggo | Estado |
® Trabalhos em procesamento @
Mome do trabalho - Proprietario Diata
@A&DOC tizo 18802007 20039
[ Configurar... ] [ Ajuda ] [ Sair
(s dados do estado de armazenamento Foram adquiridos com Exita,

Trabalhos em procesamento

Mostra uma lista de trabalhos de impressao sendo proc-
essados na memoria de depdsito da impressora RISO
seleccionada. Os titulos de coluna "Nome do trabalho",
"Proprietario”, e "Data" sdo mostrados e ao clicar nos
mesmos, a ordem pela qual a informacgéo é ordenada
varia em concordancia.

Botao [Atualizar]

Isto actualiza a informag&o mostrada na memoaria de
depdsito para apresentar o conteddo mais actualizado.
Um botao [Deter Atualizacgao] aparece enquanto a

informacgao esta a ser actualizada e, se desejar, pode
terminar esta acgao clicando nele.
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Caixa de dialogo [Configurar]

Clicar no botao [Opgao] permite-lhe mudar varias configuragdes no RisoHoldManager.

Seccao [Comunicagao]

1)

2)

3)

Configurar,

Comunicagin | Vista |

X

@ Enderego P de Difuséo

| [ Adicionar

Apagar

® Limite de tempo de comunicagéo

180 |2 | seq (0 & 3600 seg. / O: Sem limite de tempo)

-

® Irtervalo da irterrogacEo pars buscar impressoras

min.(0 & 5 min. { 0 Sem interrogago)

—r— |

Cancelar ] Aplicar

Difusao

Se pretende buscar impressoras RISO conectadas a
redes diferentes daquela em que esta o seu computa-
dor, pode especificar enderegos IP de Difusdo quando
estiver buscando impressoras.

Nota:

« E possivel especificar multiplos enderegos IP de
Difuséao.

Limite de tempo de comunicagao

Pode especificar uma duracgéo para limite de tempo se

houver erros de ligacgéo de impressora.

Intervalo de interrogagao para buscar

impressoras

Define o intervalo entre buscas de impressora.
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Seccgao [Vista]

Configurar

| comunicagéo | Vista

Pode-ze mudar oz nomes (atuais em este programa de
utilidade) das pastas preparadas na memdria de depdsito,

w1 _FOLDER
[C3)2_FOLDER:
[C3)3_FOLDER
[Ch4_FOLDER:
[C3)5_FOLDER
[C3)6_FOLDER

Lista de pastas: 1_ | FOLDER

(446 16 letras)

L OK J [ Cancelar ] Aplicar

Pode mudar os nomes das pastas armazenadas na memoria de depdsito. Seleccione uma pasta cujo nome pre-
tenda mudar da lista e introduza um novo nome na caixa [Lista de pastas].
Clique no botao [Aplicar] ou no botdo [OK] para guardar as alteragoes.
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<Coluna> Sobre RISO-PRINT
Uso do RISO-PRINT - Criagéo da porta de impressao directa TCP/IP

Usando o RISO-PRINT, pode facilmente criar uma porta de impressao directa TCP/IP no seu computador, a qual é
essencial para a impressao nao hierarquica na rede TCP/IP.

Este procedimento ndo é necessario quando usar a porta LPR standard do Windows ou a porta TCP/IP Standard.
Quando quiser imprimirem modo LPR, IPP ou Raw (bruto), instale RISO-PRINT (#p.38) no seu computador € altere
as definicdes necessarias.

Nota:

* Quando utilizar a porta LPR standard do Windows ou a Porta TCP/IP Standard, consulte o manual do utilizador
para obter mais detalhes relativamente ao controlador de impressora.

Quando usar o LPR

Pode enviar um trabalho de impress&o para uma impressora na LAN (Rede de Area Local) utilizando este protocolo,
que é popular e aceitado pela maior parte dos servidores de impresséo.

1 Clique em [Iniciar] - [Todos os pro- 3 Seleccione [Imprimir em LPR (Line
gramas] ou [Programas] (Windows Printer Remote)] e clique no botao
2000) - [RISO] - [RISO Network Card] [Avancar].

- [RISO-PRINT], por esta ordem.
Para Windows 8 / Windows 8.1, abra hosstents para adicionar prta RISO PRNT

o ecra “Aplicagoes” e clique em
[RISO-PRINT] no grupo “RISO Net-
work Card”.

O Impri

m PP (nternet Printing Protocaly

O Assistente [Adicionar Porta RlSO-PRlNT] ini- © Imprinir em modo brudo (TCPAP 6100)
ciar-se-a.

Pode enviar um trabalho de impresséo a ums impressors na LAN (Reds de Area Local) com este
pretocoln, o que & geral & adequado & maioria dos servidores de impressora

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT E‘

I};\Ii;g_gala:‘ls_?istente para adicionar porta o ([ D[ e ]

e 50 o cesinorareis 4 Digite um [Endereco IP ou nome de
impressora] e clique no botao
[Avancar].

Clique na botdo [Avangar] quando se confirman os portos acima
ionados

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Especificar um servidor de impressora
Para que servidar de impressora quer adicionar uma porta de impressora? w

<wotar | Avangars Cancelar

Introduza o enderego IP da impressora RISO de desting ou seu nome e especifiue um nome de fila

Verifique se sua impressora RISO

(Enderegu F ounome ds impressora: [ 192168812 D

esta ligada e conectada a rede e
depois clique no botao [Avancar]. c O )

< vottar(|[_&vangar = D[ Cancelar |
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Pode também clicar no botao [Buscar] e procurar
as impressoras RISO na rede. A caixa de dialogo
[Buscar Servidor de Impressoral:

Clicar no botéo [Configurar] permite-lhe config-
urar um endereco de difusao.

Clicar no botado [Buscar de Novo] ira efectuar
nova procura.

Nota:

* O [Nome de fila] deve ser configurado para
lllpll.

Confirme o [Nome da porta de
impressora] e clique no botao
[Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Nome da porta de impressora
D& un nome desejado & porta de impressors a adicionar %

Poe-se dar Um nome desejado & parta de impressara adicionada, exceto s gerais coma 'LPT1"
Se néo & especificatio UM nome atu, serd dado o nome predeterminacio & porta de impressora.

(Nume da porta de impressare:

D

[ =vorar ([ avangar - D[ Cancelar

Clique no botao [Concluir].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT ‘;l

Fim do assistente para adicionar porta

RISO-PRINT

A porta RISO-PRINT seguinte foi preparad para ser adicionads & seu
computaror

Nome tia porta de 1921688121

impressara:

Protocolo: LR

Enderego da impressora de 192.168.812

destino:

Nome e il Ip

Cligue no botéo [Concluir] pars adicionar esta porta de impressora a seu
computaror

<Vottar (J§ Concr ] Cancelar

Seleccione uma impressora RISO a
partir da lista [Nome da impressora]
e clique no botao [Avangar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Selecionar uma impressora
Selecione uma impressora a ligar %

Selecione & impressora que se ligerd & ports RISO-PRINT adicionace & partr de lista seguinte

Usar coma predeterminada

hlerme i ot b

@R\SO RERY 6 Series LPT1 )

= Voltar Avangar = Cancelar

Se seleccionar a caixa [Usar como predetermi-
nada], a impressora seleccionada na lista sera
designada como impressora predeterminada.

Clique no botao [Concluir].
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Quando usar IPP

Pode enviar um trabalho de impressao para uma impressora de rede remota pela Internet uilizando este protocolo.

1

Clique em [Iniciar] - [Todos os pro-
gramas] ou [Programas] (Windows
2000) - [RISO] - [RISO Network Card]
- [RISO-PRINT], por esta ordem.
Para Windows 8 / Windows 8.1, abra
o ecra “Aplicagoes” e clique em
[RISO-PRINT] no grupo “RISO Net-
work Card”.

O Assistente [Adicionar Porta RISO-PRINT] ini-
ciar-se-a.

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT] 3

Inicio do assistente para adicionar porta
RISO-PRINT

Este programa de asistente permite que se adicione uma porta
RISO-PRINT & seu computador. Confirme os pontos seguirtes antes de
pasgar 4 praxima etapa.

1. Esté igada & impressora RISO de desting
2. Esté ligado seu computador & impressora RESO de destin na rede:

Clique na batdo [Avancar] quanda se confirman os partos acima
mencionados.

= Yoltar | Avancar > Cancelar

Verifique se sua impressora RISO
esta ligada e conectada a rede e
depois clique no botao [Avancar].

Seleccione [Imprimir em IPP (Inter-
net Printing Protocol)] e clique no
botao [Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Selecionar um protocolo
QU protocalo guer Usar na impresséo de rede? @

Selecione um protacalo para = impresséo e rede.

m LPR (Line Printer Remate)

ing Frotocaly

m PP niernet

© Imprimir em moda brito (TCPAP $100)

Comertario

Com este protacoln pode enviar um trabaho de impresséo & una impressora de rede remata por
Internet.

= Votar (|[_Avangar = D[ Cancelar |

4 Espec

ifique se deseja conectar um

servidor proxy para o acesso a Inter-
net e clique no botao [Avangar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Configuragio p:
Desela

ja usar um servisor proxy (procuredor) para obter o acesso & Internet? %

ara o acesso a Internet

Pode-se necesstar um Servidor proxy (Rracurador) para igar & Uma impressors RISO na Internet par
LAN. Nesse caso, consute seu e rede.

administracor c

Tdimere

[ =wotar (|[awangar= D[ Cancelar |

Se desejar usar um servidor proxy, seleccione
[Configurar o servidor proxy manualmente] e
introduza um [Enderego] adequado e o [Numero
da portal].

5 Introduza o URL da sua impressora
RISO e clique no botao [Avancgar].

O URL para a impressora RISO é:

"http://(o
Quando
RISO se

endereco IP da impressora RISO)/ipp/Ip"
clicar no botdo [Avancar] a impressora
ra procurada.

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Especificar um

servidor de impressora
Para que servisar de impressora cuer adicionar uma porta de impressora? w

Introciuza o

o servidor de impressora de desting na Internet

URL do servidor de impressora de desting. Quanda cica no botéo [Avangar], serd buscedo

@

hitp: 1921658 1 2ipplo ‘ )

(Exemplo) kit fprintersipnip

< vottar_(|[_vangar = D[ Cancelar |
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6 Confirme o [Nome da porta de
impressora] e clique no botao
[Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Home da porta de impressora
D& um noime dessjado & porta de inpressera a adicionar. @

Pode-se dar um nome dessjado 4 porta de impressora adicianada, exceto os gerais como "LPT"
Se nio & especificado um nome agui, serd dado o name predeterminado & porta de impressora.

(ﬂnme da porta de impressara:

<wokar__(|[_Avangar = Cancelar

7 Clique no botao [Concluir].

© porta RISO-PRINT X

Fim do assistente para adicionar porta

RISO-PRINT

A porta RISO-PRINT seguinte foi preparado para ser adicionad a seu
computatlor

Noime da port de RISO_hitp:if1 92,168 8.1 27ppip
impressara:

Protacolo: PR

Enderego da impressorade  hHp:/#192.168.8.12ippip
destino:
Mome dle impressora RIRH 6 Series

Cligue no botéo [Concluir] para adicionar esta porta de impressora & seu
computador

= Yolar Conclur Cancelar

8 Seleccione uma impressora RISO a
partir da lista [Nome de impressora]
e clique no botao [Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Selecionar uma impressora
Seksineme meressora i @

Selecione a impressora gue se ligard & porta RISO-PRINT adicianada a partir da lista seguirte:

[F]Ussr como predeterminac

Borted e

Mame.d
@R\SO RLIRX 6 Series LPT1 )

= Yoltar Avangar = Cancelar

Se seleccionar a caixa [Usar como predetermi-
nada], a impressora seleccionada na lista sera
designada como impressora predeterminada.

9 Clique no botao [Concluir].
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Quando usar o modo bruto (TCP/IP 9100)

Utilizando este protocolo, pode enviar um trabalho de impress&do para uma impressora na LAN (Rede de Area
Local), enquanto encurta o tempo de procesamento do trabalho sem guardar dados de impressdo na memoéria da
impressora.

1

2

3

Clique em [Iniciar] - [Todos os pro-
gramas] ou [Programas] (Windows
2000) - [RISO] - [RISO Network Card]
- [RISO-PRINT], por esta ordem.
Para Windows 8 / Windows 8.1, abra
o ecra “Aplicagoes” e clique em
[RISO-PRINT] no grupo “RISO Net-
work Card”.

O Assistente [Adicionar Porta RISO-PRINT] ini-
ciar-se-a.

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT |z‘

Inicio do assistente para adicionar porta
RISO-PRINT
Este programa de asistente permite que se adicione uma porta

FISO-PRINT & seu computador. Confirme os pontos sequintes antes de
passar & préxima etapa.

1. Esté ligada a impressora RISO de desting
2. Esté ligado seu computador & impressora RISO de destin na rede:

Clique na botdo [Avangar] quando se confirman os portos acima
mencionados

<wotar | Avangar> Cancelar

Verifique se sua impressora RISO
esta ligada e conectada a rede e
depois clique no botao [Avancgar].

Seleccione [Imprimir em modo bruto
(TCP/IP 9100)] e clique no botao
[Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Selecionar um protocolo
QuiE Protocolo quer LSar na impressa de retde? @

Selecions um protocolo para 2 impressao de rede.

O Imprimir em LPR (Line Frirter Remate)

O Impririr em PP (Internet Frinting Protocol)

@i em moda o (TCPAR 8100)

Comentérin
Cam este pratacalo pade enviar um trabaiha de impresséo & uma impressora na LAN (Red de
Area Local), & tanbem cortar o tempo de processamerto de trabalho sem pér os dados de
impressao na fila de impressao.

[ =yotar (][ avangar » D[ Cancelar

Digite um "Enderego IP ou nome de
impressora" e clique em [Avancgar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Especificar um servidor de impressora
Para que servidor de impressora quer sdicionar uma ports de impressara” w

Intraduza o enderegn IP do servidor de impressara ou o nome de impressora.

@nderegn IF ou nome de impressora; | 192.168.8.12] D

Buscar

[ =woter (][ avangar- D[ Cancelar |

Pode também clicar no botdo [Buscar] e procurar
as impressoras RISO na rede.

A caixa de dialogo [Buscar Servidor de Impres-
soraj:

Clicar no botao [Configurar] permite-lhe config-
urar um enderego de difusao.

Clicar no botédo [Buscar de Novo] ira efectuar
nova procura.

Confirme o [Nome da porta de
impressora] e clique no botao
[Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Nome da porta de impressora
D& um nome dessjado & ports de impressara  adicionar. W

Pode-se dar um nome desejado & porta de impressora adicionada, exceto os gerais coma "LPT"
Se néin & especificado um nome aqui, serd dado o nome predeterminado & porta de impressara

Mome ¢ia porta de iImpressora

< votar (|[_Avanar D[ Cercelar ]
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6 Clique no botao [Concluir].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT (%)

Fim do assistente para adicionar porta

RISO-PRINT

A ports RISO-PRINT seguinte foi preparado para ser adicionada a seu
computador

Home da porta de RAW_192.168.812

impressore:

Protacolo Rew

Enderego da impressora e 192.168.6.12
destino:

Clique no hotéo [Concluir] para adicionar esta porta de inpressora a seu
computador

[ <voter ([ oneiuir D[ Canceler ]

Seleccione uma impressora RISO a
partir da lista [Nome de impressora]
e clique no botao [Avancar].

Assistente para adicionar porta RISO-PRINT

Selecionar uma impressora
Selecions uma impressora aligar @

Selecione a impressora gue se ligard 4 porta RISO-PRINT adicionada a partir da lista sequite.

[#]usar come predeterminaca

o [ ot

b
@R\SO RIRX 6 Series LFT1 )

= oltar Avangar = Cancelar

Se seleccionar a caixa [Usar como predetermi-
nada], a impressora seleccionada na lista sera
designada como impressora predeterminada.

8 Clique no botao [Concluir].
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Atribuicdo da porta de impressao directa TCP/IP para o
controlador de impressora

Deve usar um controlador de impressora que esteja configurado para imprimir dados para uma porta de impresséao directa TCP/
IP, para enviar dados de documentos directamente para uma impressora RISO na rede de comunicagao TCP/IP.

Tem apenas que alterar a porta de impressora actual do controlador de impressora pretendido para uma porta de

impressao de rede pretendida, seguindo o procedimento abaixo.

Importante!:
+ Se estiver a usar a porta RISO-Print no Windows, a porta de impressao directa TCP/IP deve ser criada no seu

computador usando o RISO-PRINT antes desta operagéao.

+ Este procedimento ndo é necessario quando usar a porta LPR standard do Windows ou a Porta TCP/IP Standard.

Nota:
+ Se o controlador de impressora pretendido ainda nao estiver instalado no seu computador, deve instalar o pro-

1

Abra a caixa de dialogo [Proprie-
dades] do controlador de impres-
sora pretendido.

& Utilizadores do Windows 2000:

Seleccione [Configuragées] no menu [Ini-
ciar] e clique em [Impressoras] para abrir a
pasta [Impressoras].

& Utilizadores do Windows XP/
Windows Server 2003:

Seleccione [Impressoras e Aparelhos de
Fax] no menu [iniciar], para abrir a caixa de
didlogo [Impressoras e Aparelhos de Fax].

& Utilizadores do Windows Vista:

Clique no icone [Iniciar]- [Painel de Con-
trolo]-[Hardware e Som]-[Impressoras] e
abra a pasta [Impressoras].

Clique com o boté&o direito do rato no icone da
impressora e seleccione [Propriedades de
impressora] no menu visualizado.

& Utilizadores do Windows 7:

Clique no icone [Iniciar], [Painel de con-
trolo]-[Hardware e som]-[Dispositivos e
impressoras] e abra a pasta [Dispositivos e
impressoras].

& Utilizadores do Windows 8 /
Windows 8.1:

Para Windows 8 / Windows 8.1, abra o ecra
“Aplicagdes”, clique em [Painel de controlo] -
[Hardware e som] - [Dispositivos e impres-
soras] e, em seguida, abra a pasta [Disposi-
tivos e impressoras].

Clique com o botéo direito do rato no icone da
impressora e seleccione [Propriedades] no
menu visualizado.

2

grama do controlador de impressora pretendido a partir do CD-ROM com o software correspondente, consultando
0 guia do usuario relativamente ao controlador de impressora.

Seleccione as se¢oes [Portas] ou [Detal-
hes].

Avangado |

Compartiharnento | Portas

Geral Il

)
@ RIS0 RZ/Rx E Series

Imprimir nafz] portalz] a seguir. O documentos serdo impressos na
primeira porta livie selecionada.

Descrigio

[E

Porta serial

Farta serial

Irnprimir em arquivo
Zlp RISO-PRINT LPR P...

_http:£/192.168.8 12fipp/Ip RISO-PRINT IPF Port

O R 192.168.812 RISO-PRINT Raw ... *

< | >

[ Adicionar porta... ] [ E =cluir porta ] [ Configurar porta...

Ativar suporte bidirecional

[ &tivar poal de impresso

[u]:8 ][ Cancelar ][ Aplicar

Nota:

* O nome de secgao pode diferir dependendo da
versdo do sistema operativo.

Seleccione a porta de impressao
pretendida.

Na caixa [Imprimir para a seguinte porta] box,
seleccione a porta da impressora RISO pretend-
ida a partir da lista.

Clique no botao [OK].

A porta de impressora seleccionada é atribuida
ao controlador de impressora seleccionado e a
caixa de didlogo [Propriedades] ¢é fechada.
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Funcoes de envio de e-mail
utilizando a Placa de Rede RISO

Quando a Placa de Rede RISO esta instalada, é possivel utilizar as fungdes de envio de e-mail a partir da

impressora RISO.
Estao disponiveis duas fungoes, “InfoServigo Correio” e “Relatério cont. ID”.

@ InfoServigo Correio

Esta funcéo envia por e-mail os dados do histérico de funcionamento guardados na impressora RISO para o
departamento de assisténcia da RISO e para um endereco predefinido.

4 Relatério cont. ID

Esta fungdo envia informagdes guardadas na impressora, como as contagens de copias, para um endereco de
e-mail predefinido.

Nota:

+ As fungdes disponiveis sdo configuradas pelo operador de assisténcia autorizada quando a impressora é
adquirida. Para alterar as fun¢des disponiveis, consulte o seu revendedor (ou o representante de assisténcia
autorizada) para obter mais informacgdes.




Funcdes de envio de e-mail utilizando a Placa de Rede RISO

Configuracao do envio de e-mail

E necessario efectuar a configuracdo antes de utilizar a funcdo de envio de e-mail.

Importante!:

+ Ligue a impressora RISO a rede, especifique a configuragdo de rede para a sua impressora, o “RISO-ADMIN”.
Consulte a secgao “Configuragao do sistema” do manual do utilizador da Placa de Rede RISO guardado no CD-
ROM do software da Placa de Rede RISO.

Inicie o “RISO-ADMIN” no seu com- 5 Configure [Nome de Territério], [Pri-
putador. meiro servidor] e [Servidor secunda-
rio].

2 Seleccione [Network Configuration]

(Configuragao de Rede) no menu Configuragéo de Servidor DS
[Configuration] (Configuragao). | |
Primeira servidor | 0 H 0 H n H n ‘
3 Clique no separador [TCPI/IP]. [o J[ o J[o J[°]

O | [ concelar |

Parametros da Rede

General | TCPIP | Smp || SMTP NOta'

* Consulte o administrador de rede para obter

Prossiga com a configuragao de “Info servig”.
Se nao configurar “Info servig”, avance para o
passo 8 na = p.47.

Cltnzar orce ajuda na configuragéo do servidor DNS.
Méscara Subnet 255 2% || 25 IIl -
o G Clique no separador [SMTP].

J

IRE
g
&

Servidor DNS

[ Inicializar ] [ configuar | [ concemr |

7 Configure [Info servig].
4 Clique no botao [Servidor DNS].

Parametros da Rede &‘
Genersl | TCPAP | St | SMTP |
Paré B [ e T R R ——— E
arametros da Rede I [] Pratocélo SMTP e Ingiés( )
General | TCPIP |SNMp SMTP Infa servig Cortag copia

Enviar _Furmulérm de transmisséo.. [FlEnviar __Fol’mu\él’iu de transmissée...
home server SMTP Nome server SMTF

[C] Wtiiizar DHCP: i fiz 2o Jp | [ risncajp |
Enderego remiterte Enderego remiterte
|rinternt @riso.cojo | |printertt @riso.cajp |

Méscars Subnet II' Enderego receptor 1

3 E [ | atmingzriso.cojp |

Endereso Gateway =
Entlerego receptar 2(0pgso) Endlerego receptor 2
|admin@riso.co.n | [ |

I
25 Autenticagdo - 25 Autericagio
Ho. parta ~ No. porta o
[ Servidor DNS ]
[ nicialzar J [ configwsr | [ coancewr ]
Inicializar ] [ cofiguar | [ concemr ] * Protocdlo SMTP

Seleccione “Protocolo SMTP” para especificar
as defini¢cdes “Info servig” e “Contag copia”.

* Enviar
Seleccione a fungéo InfoServigo Correio, se
desejar.

Nota:

* As opgdes[Admin.] -[System] (Sistema) -
[Relatério cont. ID] da impressora RISO
s&o configuradas em conjunto.
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Nome server SMTP
Introduza o nome do servidor SMTP.

Nota:

+ Consulte o administrador de rede para obter
ajuda na configuragdo do nome do servidor
SMTP.

Endereco remitente

Introduza o enderecgo de e-mail do administra-
dor da impressora ou de outro remetente pre-
tendido.

Nota:

» Consulte o administrador de rede para obter
ajuda na configuragédo do enderego do reme-
tente.

Endereco receptor 1

A predefinicao € o endereco de e-mail do repre-
sentante do departamento de assisténcia da
RISO e nao pode ser alterada.

Endereco receptor 2 (opcional)
E possivel definir um enderego para enviar
informacdes de manutencao.

No. porta
Introduza o numero da porta.

Nota:

+ Consulte o administrador de rede para obter
0 numero da porta.

Botéo [Formulario de transmisséo]

Clique no botao [Formulario de transmissao]
para visualizar a caixa de dialogo [Formulario
de transmissao].

Quando introduzir o [Assunto], a [Mensagem]
e a [Assinatura], estes sdo enviados com a
Info servig.

E aconselhavel introduzir o nome do consumi-
vel que esté a ser utilizado.

Cliqgue em [Padrao] para introduzir o assunto
padrao na caixa [Assunto].

Seleccione a caixa [Resultado de envio para
o administrador] para que os resultados de
transmissao da Info servig sejam enviados para
o [Endereg¢o do administrador]. Também é
possivel definir a [Assinatura].

Formuldrio de transmissdo - Correilinfo servic

Assunto
Info servig [¥]Resuttacia de envio para o administrador
Mensager (Adicionar comentério) Enderego do administracior
sdming@riso.co jp

Assunto

Resultado de envio - Correi info servig
Assinatura Assinatura

RISOHAGAKL CORPl

Pawdo | | oK ] [ canceler

Botédo [Autenticagao...]

Clique no botao [Autenticagao...] para visuali-
zar a caixa de didlogo [Autenticagao SMTP].
Se for necessaria a autorizagdo SMTP, selecci-
one [Autenticagdo SMTP] e introduza o seu
[Nome] e a sua [Senha].

Prossiga com a configuragéo de “Contag
copia”.

Se nao configurar “Contag copia”, avance para
0 passo 9 na #p.48.

Autenticacdo SMTP(Info servic)

AutenticagEo SMTP
Mome
printer01
Senha
SR—
I Ok l [ Cancelar ]

8 Configure [Contag copia].

Parametros da Rede El

General | TCPAP | SHMP | SMTP

Protocdin SMTR

Selecionar coulg0  [jngés(50-8858-1) v
detexto

Cartag copia

Envier Formulério de fransmissdo

Mome server SMTP

Info servig

Mome server SMTP

= risn.cop = pis0 .00 o
Enderege remiterte Enclerego remiterte
printer @riso.coj printer01 @riso.co jo
Encsrego receptor 1
admin@riso.co.jo

Encderego receptor 2(0pgéo) Encierega receptor 2

w porta

adming@riso.cojp

Mo porta 2

= \
2 Auterticagan . /

Inicializar ] [ Configurar ] [ Cancelar ]

Protocélo SMTP

Seleccione “Protocolo SMTP” para especificar
as defini¢cdes “Info servi¢” e “Contag copia”.
Enviar

Seleccione a fungéo InfoServigoCorreio.

Nota:

* Asopgoes [Admin.] - [Sistema] - [Relatorio
cont. ID] da impressora RISO sao configura-
das em conjunto.

Nome server SMTP
Introduza o nome do servidor SMTP.
Nota:

» Consulte o administrador de rede para obter
ajuda na configuragdo do nome do servidor
SMTP.
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» Endereco remitente
Introduza o enderecgo de e-mail do administra-
dor da impressora ou de outro remetente pre-
tendido.

Nota:

» Consulte o administrador de rede para obter
ajuda na configuragédo do enderego do reme-
tente.

» Endereco receptor 1
E possivel introduzir um enderego para onde
enviar o Relatério cont. ID.

» Endereco receptor 2
E possivel introduzir um enderego para onde
enviar o Relatério cont. ID.
Introduza um endereco, se necessario.

* No. porta
Introduza o numero da porta.

Nota:

» Contacte o administrador de rede para obter
0 numero da porta.

+ Botéo [Formulario de transmissao]
Clique no botao [Formulario de transmissao]
para visualizar a caixa de dialogo [Formulario
de transmissao].
Quando introduzir o [Assunto], a [Mensagem]
e a [Assinatura], estes sdo enviados com o
Relatdrio cont. ID.
Clique em [Padrao] para introduzir o assunto
padrao na caixa [Assunto].
Seleccione a caixa [Resultado de envio para
o administrador] para que os resultados de
transmissao do Relatdrio cont. ID sejam envia-
dos para o [Enderego do administrador].
Também é possivel definir a [Assinatura].

Formuldrio de transmissdo - Corr contag copia

Assunto

Corr contag copia [“IResuttado de envio para o administrador

Mensager (Adicionar comentério) Enderego do administracior
RISO INK Ztype BLACK
RISO INK Ztype RED

RISO MASTER ZtypeT? Assunto

sdming@riso.co jp

Resultado de envio - Corr contag cdpia

Assinatura Aszinatura

RISOKAGAK CORP.

Pawdo | | oK ] [ conceler

* Botéo [Autenticagao...]
Clique no botao [Autenticagao...] para visuali-
zar a caixa de dialogo [Autenticagao SMTP].
Se for necessaria a autorizagdo SMTP, selecci-
one [Autenticagdo SMTP] e introduza o seu
[Nome] e a sua [Senha].

Autenticacdo SMIP(Contag copia)

Autenticagéo SMTP
Mome

printer0

Senha

I 61,4 ] [ Cancelar ]

Clique no botao [Configurar] no
separador [SMTP].

Nota:

* Clique no botao [Configurar] para guardar as
definicdes no corpo principal da impressora.

Em maquinas que tenham um painel LCD,
quando estiver concluida a configuragdo neces-
saria, o botao [InfoServigo Correio] e o botao
[Relatorio cont. ID] serdo adicionados ao menu
[Fungdes] da impressora RISO.

Em maquinas que tenham um painel LED, é pos-
sivel configurar a saida do Relatério cont. ID no
modo de configuragao personalizado (No. 91).

Nota:

* Em maquinas que tenham um painel LCD,
depois de configurar [Info servig] e [Contag
copia] utilizando o [RISO-ADMIN], estas defi-
nigcdes podem ser alteradas no menu [Admin.]
da impressora RISO.

Nao pode configurar a maquina com painel
LED a partir da impressora.

Configuragéo do envio de e-mail
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Utilizar funcdes de envio de e-mail [InfoServigo Correio]

A maquina com painel LED é comandada a partir do painel de operacgao.

1 Toque em [Fungodes] no Ecra Basico 3 Toque em [Sim].
de Impressao ou no Ecra Basico de
Confeccgao de Master.

Quer enviar
a informacdo de servigo
por E-mail?

Poz de impressi

o J[__sin_|

-— f enviar E-mail --

Completo

Depois de concluida a transmissao de e-mail, o
ecra regressa ao Ecré Basico de Impresséo ou ao
Ecra Basico de Confecgédo de Master.
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Utilizar funcdes de envio de e-mail [Relatério cont. ID]

A maquina com painel LED é comandada a partir do painel de operagéo.

No caso da maquina com painel LCD

1 Toque em [Fungodes] no Ecra Basico 3 Toque em [E-mail].
de Impressao ou no Ecra Basico de

Confecgao de Master. Relatério cont. ID [ Fechar ]
Saida relatdrio [ Imprimir I
[ E-nai | |

ot
AT e

Recordacdo mensal [ Fixar a data I

-— f enviar E-mail --

Papel EspecialCtrl

Relatdric cont. ID

A

Mew aces i rectql
InfoServ.,,Jorreiql
T B TC

Comp leto

Depois de concluida a transmissao de e-mail, o
ecraregressa ao Ecré Basico de Impresséo ou ao
Ecra Basico de Confeccao de Master.
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No caso da maquina com painel LED

& Configuragao do relatério do contador
por ID para [E-Mail]

1 Prima a tecla [ {)].

7T
LI

2 Utilize as Teclas da Quantidade de
Impressoes para introduzir “91”.

e A\ R 8

o (_ 1
{ | )

5 Veam

3 Prima a tecla [4].

4 Utilize as Teclas da Quantidade de
Impressoes para introduzir “1” (e-
mail).

-

!

".-l-l’
[ |

5 Prima a tecla [ ¢].

A saida do Relatério cont. ID é alterada para [E-

Mail] e o ecra regressa ao ecra normal de espera.

Nota:

» Depois de efectuada a configuragao, esta é
guardada na impressora. Depois disso, é pos-
sivel enviar e-mail de acordo com o procedi-
mento que se segue.

4 Enviar a saida do Relatoério cont. ID por
e-mail

1 Prima a tecla [ {)].

-

—1—\
==\

~§

2 Utilize as Teclas da Quantidade de
Impressoes para introduzir “90”.

3 Prima a tecla [ 4].

4 Prima a tecla [ <].

O processamento da transmissao por e-mail € ini-
ciado e o Relatdrio cont. ID produzido é enviado.
Depois de concluida a transmissao de e-mail, o
ecra regressa ao ecra normal de espera.
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Dicas para Resolucao de Problemas

Configuracao / Comunicacao de Rede

Verifique a sua configuracéo de sistema como indicado abaixo se encontrar os seguintes problemas de configuragéo ou
de operagao. Contate o seu pessoal de assisténcia para ajuda se ndo conseguir resolver o problema.

Problema

Causa

Condigao e Acgao

Ocorre um erro de comunicagao ao
atribuir um endereco IP a
impressora RISO.

A impressora nao esta preparada
para receber dados.

Verifique o visor do painel na
impressora e tome as medidas
necessarias de acordo com a
mensagem mostrada ai.

O computador que é usado para
atribuicao de endereco pertence a
um segmento de rede diferente

(para além do router) da impressora.

Use um computador que pertenca
ao mesmo segmento de rede da
impressora.

Uma mensagem de aviso alerta-o
para o fato do enderecgo IP que
introduziu gerar conflito com outro
na rede, depois de atribuir um
endereco IP a impressora RISO.
(A mensagem pode diferir
dependendo da versao do sistema
operativo.)

O endereco IP atribuido ja existe na
rede actual.

Atribua outro endereco IP a
impressora, consultando o seu
administrador de rede.

O endereco IP atribuido ja foi
reservado pelo servidor DHCP para
atribuicao automatica de endereco
IP na rede actual.

Atribua um endereco IP que nao
esteja reservado pelo servidor
DHCP a impressora, consultando o
seu administrador de rede.

Os dados do documento ndo podem
ser imprimidos na sua impressora
RISO mesmo depois da
configuracao de rede.

A impressora nao esta preparada
para receber dados.

Verifique o visor do painel na
impressora e tome as medidas
necessarias de acordo com a
mensagem mostrada ai.

Os cabos da rede néo estdo
conectados correctamente ao
computador e a impressora. Nesse
caso, nao se acende o indicador
LINK no terminal de hub de rede e o
indicador LINK / LAN no terminal de
interface da impressora.

Verifique se estdo a ser usados
correctamente os cabos adequados.

A porta standard TCP/IP nao foi
ainda atribuida ao controlador da
impressora em questao no seu

computador (no Windows 2000/XP).

Faca a atribuicao.

Uma porta de rede nao esta
seleccionada no controlador da
impressora em questao para
impressao em rede.

Seleccione a porta de rede que
corresponde a sua configuragao de
impressao em rede.
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RISO-ADMIN / RISO-MONITOR / RISO-PRINT

Problema

Causa

Condigao e Acgao

Quando pretende repor as
definicbes da impressora nas
predefinicdes existentes na altura da
expedicao da fabrica

Pode inicializar as definigdes de
comunicacao no painel de operagao da
impressora.

"Como inicializar as definicbes de
comunicacao” (#p.58)

Consoante 0 modelo de impressora,
pode repor as definicbes da impressora
nas predefinicdes existentes na altura da
expedigéo da fabrica através do RISO-
ADMIN ou do browser da Internet.

Uma impressora RISO pretendida
nao pode ser detetada pelo RISO-
ADMIN.

A impressora nao esta preparada
para comunicar dados.

Verifique o visor do painel na
impressora e tome as medidas
necessarias de acordo com a
mensagem mostrada ai.

Os cabos da rede nédo estao
conectados correctamente ao
computador e a impressora. Nesse
caso, o indicador LINK no terminal
de nodo de rede e o indicador LINK /
LAN no terminal de interface da
impressora ndo Acende-sem.

Verifique se estao a ser usados
correctamente os cabos adequados.

A comunicagao de rede TCP/IP nao
esta activada no seu computador.

Active a comunicagao de rede TCP/
IP no seu computador. (Veja p.7)

O endereco IP atribuido a
impressora deve ser atribuido noutro
segmento de rede diferente do
actual.

Atribua um outro endereco IP que esteja
disponivel no actual segmento de rede a
impressora, consultando o seu
administrador de rede, ou especifique o
enderego IP de Difuséo que corresponde
ao outro segmento de rede na caixa de
dialogo [Propriedades] do RISO-ADMIN.

O firewall esta activo no computador
para o qual o RISO-ADMIN esta a
funcionar?

Quando o enderego IP e a mascara de
sub-rede da impressora permanecem
nas predefinigdes existentes na altura da
expedicao da fabrica, aimpressora pode
nao ser reconhecida devido ao
funcionamento do firewall do
computador para o qual o RISO-ADMIN
esta a funcionar.

Defina o endereco IP e a mascara de
sub-rede directamente a partir da
impressora ou verifique as definicbes da
fungao de firewall ou do software de
seguranga do computador para o qual o
RISO-ADMIN esta a funcionar e, se
necessario, desactive o bloqueio.
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Problema

Causa

Condigao e Acgao

O estado da impressora RISO é
apresentado como "---" no RISO-
ADMIN.

Configurou o enderego IP da
impressora RISO?

Clique duas vezes na impressora
RISO que é mostrada como "---", e
configure o enderego IP.

A impressora RISO que esta a
vizualizar esta equipada com uma
placa de interface de rede que nao
seja a Placa de Rede RISO?

Nao sao suportadas outras placas
de interface de rede para além da
Placa de Rede RISO.

Ao inicializar o RISO-MONITOR, a
sua janela é automaticamente
fechada (e enviada para a bandeja
do sistema).

Especificou acontecimentos para
aviso emergente no RISO-
MONITOR?

Quando os avisos emergentes
foram definidos no RISO-MONITOR,
a janela é automaticamente
minimizada quando inicializa o
programa. Apenas quando se da um
acontecimento especificado é que a
janela aparece novamente. Para
manter a janela aberta o tempo todo,
abra a secgao de Configuragao
Emergente RISO-MONITOR, (nas
[Opcoes], [Detalhes],
[Configuragdao emergente]), e
remova todos os acontecimentos do
painel "Aviso Emergente". (Veja

& p.29)

A porta de impresséo directa TCP/IP
nao pode ser criada com o RISO-
PRINT.

Um endereco IP errado € introduzido
na caixa de entrada da caixa de
didlogo [Adicionar porta RISO-
PRINT].

Verifique o endereco IP da
impressora RISO correspondente e
introduza um endereco IP correto.

O RISO-PRINT nao foi
correctamente instalado no seu
computador.

Instale novamente o RISO-PRINT
no seu computador.

A impressora nao esta preparada
para comunicar dados.

Verifique o visor do painel na
impressora e tome as medidas
necessarias de acordo com a
mensagem mostrada ai.

Os cabos da rede nédo estao
conectados correctamente ao
computador e a impressora. Nesse
caso, o indicador LINK no terminal
de nodo de rede e o indicador LINK /
LAN no terminal de interface da
impressora ndo Acende-sem.

Verifique se estédo a ser usados
correctamente os cabos adequados.

A comunicagao de rede TCP/IP nao
esta habilitada no seu computador.

Habilite a comunicagéao de rede
TCP/IP no seu computador. (Veja
“p.7)
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RisoHoldManager

Problema

Causa

Condigao e Acgao

Surge uma janela de erro de
comunicagado quando tenta gerir ou
enviar ficheiros para a memdria de
depdsito.

A impressora RISO esta sendo
usada por mais alguém?

Verifique o painel de controlo na
impressora RISO. Aguarde até os
trabalhos serem terminados.

Ha um outro computador a enviar ou
a gerir trabalhos na impressora
RISO?

Aguarde até o outro computador ter
terminado as suas operagoes.

A ligagéo ao computador esta
bloqueada pela fungao de firewall ou
pelo software de seguranga do
computador?

Verifique as definigdes da fungado de
firewall ou do software de seguranga
do computador para o qual o RISO-
ADMIN esta a funcionar e, se
necessario, desactive o bloqueio.

A definicdo da impressora esta
definida como "Gestao Alta/Total"?

Se estiver definida “Gestao Alta/
Total”, ndo pode imprimir a partir do
HoldManager. Inicie a impresséo a
partir do painel de controlo da
impressora.

Ao imprimir trabalhos a partir da
memoria de deposito, existem itens
na janela "Imprimir um trabalho" que
nao podem ser especificados.

Esta a tentar configurar fungdes que
nao estao instaladas na impressora
RISO?

Se 0 RISO-MONITOR esta a tentar
amesma impressora RISO que esta
seleccionada no RisoHoldManager,
quaisquer fungbes que ndo sejam
suportadas pela impressora RISO
serdo invalidas (mostradas a
cinzento)

Quando adicionar ou mover ficheiros
entre pastas no RisoHoldManager, a
janela "Trabalhos em progresso"
parece ficar estatica.

A janela "Trabalhos em progresso"
continua a ser mostrada até o
ficheiro ser completamente
guardado. Aguarde até o processo
terminar. (A duraccgao de tempo
varia de acordo com o tamanho do
ficheiro de dados.)

A meio do processo de adicionar ou
mover multiplos ficheiros entre
pastas no RisoHoldManager, recebe
um erro limite de tempo de
comunicagao.

A definigao do limite de tempo de
comunicacgao esta demasiado baixa
relativamente ao tamanho dos
ficheiros.

Defina o "limite de tempo de
comunicagao” para um valor
superior. (Veja = p.36)

O nome da pasta e area de
apresentacgao da pasta no
RisoHoldManager esta vazia.

Ha uma fungdo de meméria de
depdsito instalada na impressora
RISO que esta a ver?

Verifique a sua impressora RISO.

Quando clicar no botéo [Ajuda] no
RisoHoldManager, aparece uma
janela de erro, ou nada acontece.

As associagdes de tipos de ficheiros
no seu browser de internet estao
correctamente configuradas para a
visualizacdo de ficheiros PDF?

Defina as associacoes de tipos de
ficheiros do seu software para
activar a visualizagao de ficheiros
PDF.
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Problema

Causa

Condigao e Acgao

Mesmo que tenha seleccionado
"Pré-visualizagédo das Paginas de
Trabalho", ndo aparece uma vista
antecipada ou informacgao
detalhada sobre o trabalho.

Enviou o ficheiro para a memoaria de
deposito utilizando o controlador de
impressora correcto para a
impressora RISO?

Utilize um controlador adequado e
envie para a memoria de depdsito
seleccionando "Imprimir & Depodsito”
ou "Apenas Depésito" em "Destino"
de [Envio]. Para além disso,
existem alguns casos onde n&o
aparecem pré-visualizagao para
documentos no formato RISORINC
a partir da memoria de depdsito.

A autenticagdo esta definida para o
trabalho em questao?

O trabalho autenticado nao é
apresentado no RISOHoldManager.
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<Coluna> Como inicializar as definicoes de

comunicacao

Através da operacéo de inicializagdo no painel de operagéo da impressora, pode inicializar as definicées actuais da
rede para repd-las nas predefinicdes existentes na altura da expedicao da fabrica.

Importante!:

+ Esta operagao limpa a configuragao de rede actual da Placa de Rede RISO. Certifique-se de que confirma ante-
cipadamente que esta operacao nao causa problemas na sua rede.

Nota:

* Quando a definicao do administrador tiver sido registada na definicdo de autenticagéo da impressora, € solicitada

a autenticagédo do administrador.

Para obter mais informagdes sobre a definicdo de autenticagdo, consulte o manual de instrugdes da impressora.

No caso da maquina com painel LCD:

1 Toque em [Admin.] no ecra basico. 4 Toque em [OK].

2 Toque em [OK].

3 Toque em [Initialize Network] (Ini-
cializar rede) na lista de config-
uracoes de ambiente.

Depois de aparecer "Please Wait a Moment"
(Aguarde um momento), quando a inicializagao
estiver concluida, o ecra regressa a lista de con-
figuragbes de ambiente.

5 Toque em [Exit] (Sair).

O ecra regressa ao ecra basico.

No caso do equipamento com painel LED:

1 Prima a tecla [ {)] para visualizar o

indicador luminoso.

2 Introduza "73" utilizando as teclas

numeéricas.
3 Prima a tecla [+].

4 Prima a tecla [ $1.

Quando a inicializagao estiver concluida, o ecra

regressa ao modo normal.
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