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Windows10 の Microsoft Edge や Internet Explorer から、HC5500 シリーズの HC3R-5000 へ、印刷が

できない場合がございます。 

その際は、以下の手順にて再度印刷をお試しくださいますようお願い申し上げます。 

 

 

印刷ができなかった場合の復旧手順  

 

Internet Explorerから印刷ができなかった場合、パソコン側に印刷ジョブが詰まって次の印刷が 

できません。詰まったジョブを削除する手順をご案内します。 

 

1. ［コントロールパネル］>［デバイスとプリンター］>［RISO HC3R-HC5500］のプリンター 

  アイコンの上で右クリックしたあと、［印刷ジョブの表示］をクリックします。 

 

 2. 詰まっている印刷ジョブの真上で右クリックしたあと、［キャンセル］をクリックします。 

 

 3. 2.の作業でジョブが削除されましたら、印刷をする場合の回避手順 にお進みください。 

   2.の作業でジョブが削除されない場合は、パソコンを再起動してください。 

その後、印刷をする場合の回避手順 にお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Microsoft Edgeから印刷ができなかった場合は、パソコン側に印刷ジョブは詰まりません。 

そのため、この復旧手順を行っていただく必要はございません。後述の印刷をする場合の回避手順を

ご覧ください。 

 

 

 

 



印刷をする場合の回避手順  

 

1. ［コントロールパネル］>［デバイスとプリンター］>［RISO HC3R-HC5500］のプリンター 

  アイコンの上で右クリックしたあと、［プリンターのプロパティ］をクリックします。 

 

 

2. ［詳細設定］>［詳細な印刷機能を有効にする］のチェックを外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ［適用］>［OK］をクリックして［RISO HC3R-HC5500のプロパティ］画面を閉じます。 

  

 4. 再度、Microsoft Edgeや Internet Explorerから、HC5500シリーズの HC3R-5000へ、 

印刷をお試しください。 

 

 

以上 


